
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POLÍTICA 
SAGRILAFT 

POLÍTICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO DEL LAVADO DE 

ACTIVOS, DE LA FINANCIACIÓN AL TERRORISMO (LAFT) Y LA FINANCIACIÓN 

A LA PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE DESTRUCCIÓN MASIVA (FPADM). 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

El presente documento contiene los lineamentos 

corporativos para la implementación del Sistema de 

Gestión Integral del Riesgo de LAFT para las empresas 

del grupo Empresarial. 

 



 

 

LEMCO S.A.S como Grupo Empresarial Colombiano, constituido por Challenger S.A.S. Grupo 

Sky, Habitel Hotels y Fundación Challenger; ofrece un amplio y diverso portafolio de servicios y 

productos con altos estándares de calidad, innovación y tecnología, como son los servicios de 

zona franca, comercio exterior, servicios hoteleros, comercio al por mayor de aparatos y 

equipos  de  uso  doméstico,  actividades  inmobiliarias  y  bienes  de  consumo  para  el  hogar; 

actividades que han generado entre sus socios y administradores un mayor compromiso y 

responsabilidad social para la implementación de mejores prácticas empresariales, 

implementando como Grupo un Sistema de Gestión Integral de Riesgos que busca fortalecer 

los procesos productivos brindando seguridad, satisfacción, confianza y transparencia a sus 

clientes, proveedores, empleados, inversionistas y demás contrapartes que se integran a nivel 

nacional e internacional. 

 
Este Sistema de Gestión Integral del Riesgo del Lavado de Activos y de la Financiación al 

Terrorismo (LA/FT) se fundamenta en los principios de Unidad de Propósito y Dirección y 

Aseguramiento  Estratégico;  principalmente  en  dos  pilares  conceptuales  de  Autocontrol  y 

Autogestión  del  Riesgo,  correspondiendo  el  primero  a  los  mecanismos  que  permiten  la 

oportuna detección de desviaciones mediante la evaluación de los riesgos y corrección de los 

mismos, como el fortalecimiento de cada uno de los procesos y su mejora continua; y el 

segundo, a las acciones realizadas y mejores prácticas instrumentadas y adoptadas para el 

cumplimiento de los focos estratégicos, en cumplimiento de las leyes y la normatividad interna 

y externa, minimizando pérdidas por la exposición a los riesgos de Contagio, Legal, 

Reputacional y Operativo, fortaleciendo la toma de decisiones para maximizar las 

oportunidades del mercado y protegiendo los intereses de sus contrapartes con el propósito 

de consolidarse como Grupo Empresarial a nivel nacional e internacional. 
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1. Objetivo General 

 

 
Contribuir a la generación de riqueza, sostenibilidad y competitividad del Grupo Empresarial 

y sus filiales y subordinadas, mediante la implementación del modelo de gestión integral del 

riesgo del lavado de activos, de la financiación al terrorismo (LA/FT) y de la financiación a la 

proliferación de armas de destrucción masiva (FPADM) como parte de las mejores prácticas 

y actuaciones en el entorno económico. 

 
1.1. Objetivos Específicos 

 

Definir los principios rectores del sistema de gestión integral del riesgo de LA/FT y 

FPADM. 

Describir las políticas y lineamientos del sistema de gestión del riesgo, sus actores y 

riesgos asociados. 

Definir cada uno de los conceptos específicos de LA/FT y FPADM, de acuerdo con las 

directrices de los entes de control. 

Determinar el nivel de riesgo de cada una de las empresas de acuerdo con las 

características específicas de cada tipo de negocio, como el nivel de riesgo consolidado 

como grupo empresarial. 
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Las directrices y políticas descritas en el presente documento se aplican para el Grupo 

LEMCO, desde la Asamblea de Socios, Junta Directiva y Administradores, como a todas 

sus empresas filiales y subordinadas, de acuerdo a las características de cada negocio, 

los bienes y servicios que ofrece, su comercialización, las áreas geográficas donde 

opera y demás aspectos relevantes para la implementación de este modelo; con base 

en los principios de autocontrol y autogestión que debe implementar y ejecutar cada 

una de las áreas y líderes de proceso, bajo la supervisión y monitoreo de la Unidad de 

Cumplimiento del Grupo. 



 
 
 
 
 
 

 

 
 

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO 

Código: UC-DE-08  
Versión: 4 
Fecha:2023-05-11  

POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO 
DEL LAVADO DE ACTIVOS, DE LA FINANCIACIÓN 
AL TERRORISMO (LAFT) Y LA FINANCIACIÓN A LA 
PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE DESTRUCCIÓN 

MASIVA GRUPO EMPRESARIAL LEMCO  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III 

NORMATIVIDAD 



 
 
 
 
 
 

 

 
 

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO 

Código: UC-DE-08  
Versión: 4 
Fecha:2023-05-11  

POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO 
DEL LAVADO DE ACTIVOS, DE LA FINANCIACIÓN 
AL TERRORISMO (LAFT) Y LA FINANCIACIÓN A LA 
PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE DESTRUCCIÓN 

MASIVA GRUPO EMPRESARIAL LEMCO  

3.1 Normatividad Colombiana 

 
Circular Básica Jurídica 100-000003 de 2015- 100-000005 del 22-11-2017 Capitulo X Autocontrol 

y Gestión del Riesgo de LAFT y Reporte de Operaciones Sospechosas a la UIAF SAGRLAFT., de 

la Superintendencia de Sociedades. Actualizada por la Circular Externa 100- 000016 emitida 

el 24-12-2020 SAGRILAFT Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo Integral de LAFT y 

FPADM. 

 
Resolución 74854 de 21 diciembre 2016 de la Superintendencia de Transportes Implementación 

del Sistema Integral para la Prevención y Control de Lavado de Activos, la Financiación del 

Terrorismo y Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva SIPLAFT 

 
Circular Externa 170 de 2002 de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales  (DIAN). Decreto 390 de 2016 

Por el cual se establece la Regulación Aduanera. 

 
Resolución 285 de 2007 Por el cual se impone a los depósitos públicos y privados; sociedades 

de intermediación  aduanera ;  sociedades  portuarias;  usuarios  de zona  franca ;  

empresas transportadoras; agentes de carga internacional; usuarios aduaneros permanentes y 

usuarios altamente exportadores, la obligación de reportar de manera directa a la Unidad de 

Información y Análisis Financiero – UIAF. 

 
Resolución 212 de 2009 Por el cual se adiciona la resolución 285 del 19 de diciembre de 2007 

de la Unidad de Información y Análisis Financiero. 

 
Resolución 017 de 2016 Por el cual se modifica la resolución 212 de 2009 de la UIAF. Ley 599 de 

2002 Código Penal Colombiano. 

 
Ley 1762 de 2015 Por medio de la cual se adoptan instrumentos para prevenir, controlar y 

sancionar el contrabando, el lavado de activos y la evasión fiscal. 

 
Ley 1121 de 2006 Por la cual se dictan normas para la prevención, detección, investigación y 

sanción de la financiación del terrorismo y otras disposiciones. 

 
Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 

prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión 

pública. 

 
Ley 222 de 1995, Por la cual se modifica el Libro II del Código de Comercio, se expide un nuevo 

régimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones. 

 
Ley 1778 del 02 de febrero de 2016 Por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las 

personas jurídicas por actos de corrupción transnacional y se dictan otras disposiciones en 

materia de lucha contrala corrupción. 
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ISO31000:2009 Modelo de Gestión del Riesgo. 

 
Modelo de Gestión e Riesgo del LA/FT del Programa de Negocios Responsables y Seguros 

liderado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), la Cámara 

de Comercio de Bogotá y la Embajada Británica. 

 
Circular 011 del 2017, prevención y control de Lavado de Activos y Financiación del terrorismo a 

las entidades Sin Ánimo de Lucro ESAL. 

 
3.2 Normatividad Internacional 

 
Grupo de Acción Financiera Internacional (GAFI) 40 recomendaciones, estándares 

internacionales sobre la lucha contra el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo y 

de la proliferación, febrero de 2012. 

 
Estándar de Australia y Nueva Zelandia sobre Administración de Riesgos AS/NZ 4360_1999 

Marco Integrado de Administración de Riesgos Corporativos COSO (Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission). 

 
Convención de Viena de 1988:  Convención de las Naciones Unidas Contra el Tráfico de 

Estupefacientes y Sustancias Psicotrópicas (Aprobada por la Ley 67 de 1993 Sentencia C-176 de 

1994). 

 
Convenio de Naciones Unidas para la Represión de la Financiación del Terrorismo de 1999 

(Aprobado por la Ley 808 de 2003 Sentencia C-037 de 2004). 

 
Convención de Palermo de 2000:  Convención de Naciones Unidas Contra la Delincuencia Organizada 

(Aprobada por la Ley 800 de 2003 Sentencia C-962 de 2003). 

 
Convención de Mérida de 2003:  Convención de Naciones Unidas Contra la Corrupción 

(Aprobada por la Ley 970 de 2005 Sentencia C 172 de 2006). 
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Activos: Es un recurso económico presente controlado por la Empresa como resultado de 

sucesos pasados. 

Activo Virtual: Es la representación digital de valor que se puede comercializar o transferir 

digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos virtuales no incluyen 

representaciones digitales de moneda FIAT, valores y otros Activos financieros que ya están 

cubiertos en otras partes de las Recomendaciones GAFI. 

Agentes Económicos: Son todas las personas naturales o jurídicas que realizan operaciones 

económicas dentro de un sistema. 

APNFD: Son las Actividades y Profesiones no Financieras designadas de Empresas, que 

para los efectos de la presente circular son los siguientes: i) sector de agentes inmobiliarios; 

ii)  sector de comercialización de metales preciosos y piedras preciosas;  iii) sector de servicios 

contables; y iv) sector de servicios jurídicos. 

Área Geográfica: Es la zona del territorio en donde la Empresa desarrolla su actividad. 

Beneficiario Final: Es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n) a un 

cliente o a la persona natural en cuyo nombre se realiza una transacción. Incluye también a 

la(s) persona(s) que ejerzan el control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una 

persona jurídica u otra estructura sin personería jurídica.  Son  Beneficiarios  Finales  de  la persona 

jurídica los siguientes: a. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza 

control sobre la persona jurídica, en los términos del artículo 260 y siguientes del Código 

de Comercio; o b. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, 

directa o indirectamente del cinco por ciento (5%) o más del capital o los derechos de voto de 

la persona jurídica, y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o más de los 

rendimientos, utilidades o Activos de la persona jurídica; c. Cuando no se identifique alguna 

persona natural en los numerales 1) y 2), la persona natural que ostente el cargo de 

representante legal, salvo que exista una persona natural que ostente una mayor autoridad 

en relación con las funciones de gestión o dirección de la persona jurídica. Son Beneficiarios 

Finales de un contrato fiduciario, de una estructura sin personería jurídica o de una 

estructura jurídica similar, las siguientes personas naturales que ostenten la calidad de: i. 

Fiduciante(s), fideicomitente(s), constituyente(s) o puesto similar o equivalente; ii. Comité 

fiduciario, comité financiero o puesto similar o equivalente; iii. Fideicomisario(s), 

beneficiario(s) o beneficiarios condicionados; y iv. Cualquier otra persona natural que ejerza 

el control efectivo y/o final, o que tenga derecho a gozar y/o disponer de los Activos, 

beneficios, resultados o utilidades. 

Canales de Distribución: Son los medios que utiliza la empresa para ofrecer y comercializar 

sus bienes y servicios. 

Cliente: Es toda persona natural o jurídica con la cual la entidad establece y mantiene una 

relación contractual o legal para el suministro de cualquier producto o servicio propio de su 

actividad. 

Comité de Expertos:  Equipo de trabajo conformado por el Oficial de Cumplimiento y funcionarios de 

dependencias relacionadas directamente con operaciones que por su conocimiento directo 

del proceso analizado o por el conocimiento adquirido en forma externa, pueden 

considerarse como expertos que contribuyen al análisis y solución buscada frente a los 

riesgos de LA/FT 
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Conflicto de intereses: Se refiere a cualquier relación que vaya o parezca ir en contra del mejor 

interés de la organización. Un conflicto de intereses puede menoscabar la capacidad de una 

persona para desempeñar sus obligaciones y responsabilidades de manera objetiva. 

Contraparte(s): Son aquellas personas naturales o jurídicas con las cuales la organización y sus 

filiales y subordinadas tiene vínculos de negocios, contractuales o jurídicos de cualquier orden. 

Es decir, accionistas, socios, colaboradores, clientes y proveedores de bienes y servicios. 

Cumplimiento: Adhesión a las políticas, planes, procedimientos, leyes, regulaciones, contratos 

y otros requerimientos. 

Debida Diligencia: Es el proceso mediante el cual la Empresa adopta medidas para el conocimiento 

de la contraparte, de su negocio, operaciones, y productos y el volumen de sus transacciones, que 

se desarrolla establecido en el numeral 5.3.1 de este Capítulo X. 

Debida Diligencia Intensificada: Es el proceso mediante el cual la Empresa adopta ·medidas 

adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la contraparte, de su negocio, 

operaciones, productos y el volumen de sus transacciones, conforme se establece en el numeral 

5.3.2 de este Capítulo X. 

Enriquecimiento ilícito de particulares. Artículo 327 del Código Penal Colombiano. El que de 

manera directa o por interpuesta persona obtenga, para sí o para otro, incremento patrimonial 

no justificado, derivado en una u otra forma de actividades delictivas incurrirá, por esa sola 

conducta, en prisión de seis (6) a diez (10) años y multa correspondiente al doble del valor del 

incremento ilícito logrado,  sin  que supere el equivalente a cincuenta mil  (50.000) salarios mínimos legales 

mensuales vigentes. 

Evento: Incidente o situación de LA/FT que ocurren la empresa durante un intervalo particular 

de tiempo. Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por engaño, ocultación o violación de 

confianza. Estos actos no requieren la aplicación de amenaza de violencia o de fuerza física. 

Los fraudes son perpetuados por y por organizaciones para obtener dinero, bienes o servicios, 

para evitar pagos o pérdidas de servicios, o para asegurarse ventajas personales o del negocio. 

Extinción de Dominio: Es el instrumento jurídico con el que una persona puede perder derecho 

de propiedad sobre bienes de origen ilícito o usados para cometer hechos ilícitos. Los bienes 

pasan al poder del Estado, luego de la sentencia de una autoridad judicial, sin ningún tipo de 

compensación o contraprestación. Ver Ley 1708 DE 2014, Por medio de la cual se expide el 

Código de Extinción de Dominio 

Factores o Fuentes de Riesgo: Son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo 

de LA/FT- FPADM para cualquier empresa obligada. La empresa obligada debe identificarlos 

teniendo en cuenta las Contrapartes, los Productos, las Actividades, los Canales y las 

Jurisdicciones, entre otros. 

Financiamiento del Terrorismo o FT: es el delito regulado en el artículo 345 del Código Penal 

colombiano (o la norma que lo sustituya o modifique). 
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Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva o FPADM: es todo acto 

que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricación, 

adquisición, posesión, desarrollo, exportación, trasiego de material, fraccionamiento, transporte, 

trasferencia, deposito o uso dual para propósitos ilegítimos en contravención de las leyes 

nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto último sea aplicable. 

Gestión de Riesgos: Proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o 

situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del 

alcance de los objetivos de la organización, para lo cual se debe adoptar políticas que permitan 

prevenir y controlar el riesgo de LA/FT. Lavado de Activos (LA) y Financiación del Terrorismo 

(FT). 

Lavado de Activos o LA: Es el delito tipificado en el artículo 323 del Código Penal colombiano 

(o la norma que lo sustituya o modifique). 

Listas de Control: Corresponde a la información consultada para conocimiento de la 

contraparte  con  el  fin  de  prevenir  riesgos  reputacionales  o  legales;  en  este  caso  es  de 

obligatorio cumplimiento la consulta de la lista del Consejo de Seguridad de la Organización de 

las Naciones Unidas ONU que es vinculante para Colombia y la lista Office of Foreign Assets 

Control (OFAC) de la Oficina del Tesoro de Estados Unidos la cual relaciona aquellas personas, 

grupos y entidades, como los terroristas y narcotraficantes que no pueden hacer transacciones 

financieras o tener negocios comerciales con los Estados Unidos y las empresas de dicho país 

que tengan relación con ellos incurren en un delito. Aparecen en la lista personas que nunca han 

tenido relación con dineros ilícitos (pero que sí trabajan en compañías fachadas de 

narcotraficantes) y se han visto perjudicadas. Por lo anterior, se debe dar cumplimiento a las 

obligaciones relacionadas con listas internacionales vinculantes para Colombia, de 

conformidad con el derecho internacional y disponer lo necesario para que se consulten dichas 

listas, de manera previa y obligatoria a la vinculación de un potencial cliente o contraparte a la 

entidad. De la misma manera, las empresas deberán consultar información en diferente listas 

públicas de fácil acceso que permita determinar el adecuado conocimiento de las personas con 

las cuales se van a relacionar para prevenir incurrir en un delito o ser utilizadas para dar 

apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades delictivas o para la canalización 

de recursos hacia la realización de actividades terroristas. 

Listas Vinculantes: Son aquellas listas de personas y entidades asociadas con organizaciones 

terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislación colombiana (artículo 20 de la 

Ley 1121 de 2006) y conforme al derecho internacional, incluyendo pero sin limitarse a las 

Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de 

2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, 

relacionen y complementen, y cualquiera otra lista vinculante para Colombia (como las listas 

de terroristas de los Estados Unidos de América, la lista de la Unión Europea de Organizaciones 

Terroristas  y  la  lista  de  la  Unión  Europea  de  Personas  Catalogadas  como  Terroristas).  La 

Superintendencia de Sociedades mantendrá en su página web un listado de las Listas 

Vinculantes para Colombia como una guía, sin que estas sean taxativas. 

Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM: Es uno de los instrumentos que le permite a una Empresa 

identificar, individualizar, segmentar, evaluar y controlar los Riesgos LA/FT/FPADM a los que 
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se podría ver expuesta, conforme a los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM identificados, 

Monitoreo: Es el proceso continuo y sistemático mediante el cual se verifica la eficiencia y 

eficacia de una política o de un proceso, mediante la identificación de sus logros y debilidades 

para recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados. 

Operación Intentada: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intención de una 

persona natural o jurídica de realizar una operación sospechosa, pero no se perfecciona por 

cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque los controles establecidos o 

definidos no permitieron realizarla. Estas operaciones tienen que ser reportadas a la UIAF. 

Operación Inusual: Es aquella cuya cuantía o características no guarda relación con la 

actividad económica de los clientes o contrapartes o que, por su monto, por las cantidades 

transadas o por sus características particulares, se salen de los parámetros de normalidad 

establecidos. 

 

 Operación Sospechosa: Es aquella que por su número, cantidad o características no se 

enmarca en los sistemas y prácticas normales de los negocios, de una industria o de un sector 

determinado y, además, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate 

no ha podido ser razonablemente justificada.  Estas operaciones deben ser reportadas a la UIAF. 

Organización: Entendido como un grupo social formado por personas, tareas y 

administración, que interactúan en el marco de una estructura sistemática para cumplir con 

sus objetivos;  cuando  hablemos de Organización nos referimos al Grupo LEMCO, como las Empresas filiales 

y subordinadas que la componen. 

PEP: Significa personas expuestas políticamente, es decir, son los servidores públicos de 

cualquier sistema de nomenclatura y clasificación de empleos de la administración pública 

nacional y territorial, cuando en los cargos que ocupen, tengan en las funciones del área a 

la que pertenecen o en las de la ficha del empleo que ocupan, bajo su responsabilidad 

directa o por delegación, la dirección general, de formulación de políticas institucionales y 

de adopción de planes, programas y proyectos, el manejo directo de bienes, dineros o 

valores del Estado. Estos pueden ser a través de ordenación de gasto, contratación pública, 

gerencia de proyectos de inversión, pagos, liquidaciones, administración de bienes muebles 

e i nmueb le s .  Incluye t amb ién  a  l a s  PEP  Ex t ran je ra s  y  l a s  PEP  de  

Organ i zac i one s  Internacionales. 

PEP de Organizaciones Internacionales:  Son aquellas personas naturales que ejercen funciones 

directivas en una organización internacional, tales como la Organización de Naciones 

Unidas, Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos, el Fondo de las 

Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organización de Estados Americanos, entre 

otros (vr.gr. directores, subdirectores, miembros de junta directiva o cualquier persona que 

ejerza una función equivalente). 
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PEP Extranjeras: Son aquellas personas naturales que desempeñan funciones públicas 

prominentes y destacadas en otro país. En especial, las siguientes personas: (i) jefes de 

estado, jefes de gobierno, ministros, subsecretarios o secretarios de estado; (ii) congresistas 

o parlamentarios; (iii) miembros de tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras 

altas instancias judiciales cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en 

circunstancias  excepcionales;  (iv)  miembros  de  tribunales  o  de  las  juntas  directivas  de 

bancos centrales; (v) embajadores; (vi) encargados de negocios; (vii) altos funcionarios de las 

fuerzas armadas; (viii) miembros de los órganos administrativos, de gestión o de supervisión 

de empresas de propiedad estatal; (ix) miembros de familias reales reinantes; (x) dirigentes 

destacados de partidos o movimientos políticos; y (xi) representantes legales, directores, 

subdirectores, miembros de la alta gerencia y miembros de la Junta de una organización 

internacional  (vr.gr.  jefes de estado,  políticos, funcionarios gubernamentales,  judiciales  o militares de 

alta jerarquía y altos ejecutivos de empresas estatales). 

Producto: Son las operaciones legalmente autorizadas que pueden adelantar las entidades 

vigiladas mediante la celebración de un contrato  (vr.gr.  cuenta corriente o de ahorros, seguros,  

inversiones, CDT,  giros, emisión de deuda,  compra  venta de valores,  etc.).  los cuales forman parte 

de un enfoque de control, diseñados y operados para asegurar que los riesgos estén contenidos 

dentro del nivel que una organización esté dispuesta a aceptar. 

Riesgo: La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el 

alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad. 

Riesgos asociados al LA/FT: Son los riesgos a través de los cuales se materializa el 

riesgo de LA/FT. Estos son: reputacional, legal, operativo y de contagio. 

Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto 

de los controles. 

Riesgo Residual o neto: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los 

controles. 

SAGRLAFT: Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo de Lavado de Activos y de la 

Financiación al Terrorismo para el sector real elaborado por la Superintendencia de 

Sociedades por medio de la Circular Básica Jurídica 100-000005 de 2015, que para el 

modelo de la Organización corresponderá al Sistema de Gestión Integral del Riesgo de 

Lavado de Activos y de la Financiación al Terrorismo SGIRLAFT y para mayor 

comprensión podrá identificarse como SARLAFT. 

SAGRILAFT: Es el Sistema de Autocontrol y Gestión del Riesgo Integral de 

LA/FT/FPADM establecido en este Capítulo X. 

Segmentación: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separación de 

elementos en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La 

separación se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus 

características (variables de segmentación). 
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Señales de Alerta: Son circunstancias particulares que llaman la atención y justifican un 

mayor análisis. 

Tipologías: Dentro del contexto del Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo, se 

entiende la clasificación y descripción de las técnicas utilizadas por las organizaciones 

criminales para dar apariencia de legalidad a los fondos de procedencia ilícita y 

transferirlos de un lugar a otro o entre personas para financiar sus actividades 

criminales. 

Testaferrato: Artículo 326 Código Penal Colombiano. Adicionado por el art. 7, Ley 733 

de 2002. Quien preste su nombre para adquirir bienes con dineros provenientes del 

delito de narcotráfico y conexos, incurrirá en prisión de seis (6) a quince (15) años y 

multa de quinientos (500) a cincuenta mil (50.000) salarios mínimos legales mensuales 

vigentes, sin perjuicio del decomiso de los respectivos bienes. 

UIAF: Es la Unidad de Información y Análisis Financiero y económica del país adscrita al 

Ministerio de Hacienda y Crédito Público, creada por medio de la Ley 526 de 1999 y 

modificada por la Ley 1121 de 2006, cuya misión se centra en proteger la defensa y 

seguridad nacional en el ámbito económico, mediante inteligencia estratégica y 

operativa, con el objeto de prevenir y detectar actividades asociadas con los delitos de 

Lavado de Activos, sus delitos fuente, la Financiación del Terrorismo y proveer 

información  útil  en  las  Acciones  de  Extinción  de  Dominio.  Así m i smo ,  impone 

obligaciones de reporte de operaciones a determinados sectores económicos. 
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A continuación, se relaciona la descripción de los delitos del Lavado de Activos y de la 

Financiación del Terrorismo con el fin de ser divulgada a los colaboradores las penas 

adscritas a tales conductas. 

 
LAVADO DE ACTIVOS Es la modalidad mediante la cual organizaciones criminales buscan 

dar apariencia de legalidad a los recursos que obtienen de sus actividades ilícitas, mediante 

la incorporación de estos en el circuito económico legal. A través de esta actividad, las 

bandas delincuenciales consiguen hacer uso de estos activos sin poner en peligro su 

reinversión en nuevas actividades ilícitas o lícitas. 

 
Código Penal Colombiano.  Artículo 323 del Modificado por el art.  33,  Ley  1474 de 2011, Modificado por el 

art. 11, Ley 1762 de 2015. El que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, custodie 

o administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades de extorsión, 

enriquecimiento ilícito, secuestro extorsivo, rebelión, tráfico de armas, delitos contra el 

sistema financiero, la administración pública, o vinculados con el producto de los delitos objeto 

de un concierto para delinquir, relacionadas con el tráfico de drogas tóxicas, estupefacientes 

o sustancias sicotrópicas, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia 

de legalidad o los legalice, oculte o encubra la  verdadera  naturaleza,  origen,  ubicación,  

destino,  movimiento  o  derechos  sobre  tales bienes, o realice cualquier otro acto para 

ocultar o encubrir su origen ilícito incurrirá, por esa sola conducta, en prisión de seis (6) a quince 

(15) años y multa de quinientos (500) a cincuenta mil (50.000) salarios mínimos legales 

mensuales vigentes. Inciso Adicionado por el art. 8, Ley 747 de 2002, Inciso modificado por 

el art. 17, Ley 1121 de 2006. Modificado por el art. 42, Ley 1453 de 2011. La misma pena se 

aplicará cuando las conductas descritas en el inciso anterior se realicen sobre bienes cuya 

extinción de dominio haya sido declarada. 

 
El lavado de activos será punible aun cuando las actividades de que provinieren los bienes, 

o los actos penados en los apartados anteriores, se hubiesen realizado, total o 

parcialmente, en el extranjero. Las penas privativas de la libertad previstas en el presente 

artículo se aumentarán de una tercera parte a la mitad cuando para la realización de las 

conductas se efectuaren operaciones de cambio o de comercio exterior, o se introdujeren 

mercancías al territorio nacional. El aumento de pena previsto en el inciso anterior, también 

se aplicará cuando se introdujeren mercancías de contrabando al territorio nacional. 

 
Artículo 324. Circunstancias específicas de agravación. Las penas privativas de la libertad 

previstas en el artículo anterior se aumentarán de una tercera parte a la mitad cuando la 

conducta sea desarrollada por quien pertenezca a una persona jurídica, una sociedad o una 

organización dedicada al lavado de activos y de la mitad a las tres cuartas partes cuando 

sean desarrolladas por los jefes, administradores o encargados de las referidas personas 

jurídicas, sociedades u organizaciones 



 
 
 
 
 
 

 

 
 

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO 

Código: UC-DE-08  
Versión: 4 
Fecha:2023-05-11  

POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO 
DEL LAVADO DE ACTIVOS, DE LA FINANCIACIÓN 
AL TERRORISMO (LAFT) Y LA FINANCIACIÓN A LA 
PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE DESTRUCCIÓN 

MASIVA GRUPO EMPRESARIAL LEMCO  

 

FINANCIACION AL TERRORISMO: Es la modalidad mediante la cual organizaciones criminales 

buscan dar apariencia de legalidad a los recursos que obtienen de sus actividades ilícitas, 

mediante la incorporación de estos en el circuito económico legal. A través de esta actividad, 

las bandas delincuenciales consiguen hacer uso de estos activos sin poner en peligro su 

reinversión en nuevas actividades ilícitas o lícitas. 

 
Código   Penal   Colombiano.   Artículo   345   Administración   de   recursos   relacionados   con 

actividades terroristas. Modificado por el art. 16, Ley 1121 de 2006, Modificado por el art. 16, Ley 

1453 de 2011.  El que administre dinero o bienes relacionados con actividades terroristas, incurrirá en prisión 

de seis (6) a doce (12) años y multa de doscientos (200) a diez mil (10.000) salarios mínimos 

legales mensuales vigentes. 

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACIÓN AL TERRORISMO Se entiende por 

riesgo de LA/FT la posibilidad de pérdida o daño que puede sufrir una entidad vigilada por su 

propensión a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento para 

el lavado de activos y/o canalización de recursos hacia la realización de actividades terroristas, 

o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. El riesgo 

de LA/FT se materializa a través de los riesgos asociados, estos son: el legal, reputacional, 

operativo y de contagio, a los que se expone la entidad, con el consecuente efecto económico 

negativo que ello puede representar para su estabilidad financiera cuando es utilizada para 

tales actividades 

 
 

 
1 Documentos UIAF 2014. Lo que debe saber del Lavado de Activos y de la Financiación al Terrorismo. 

2 Ley 599 de 2000 Código Penal Colombiano. Título XII Delitos Contra la Seguridad Publica; Capitulo Primero; Del concierto, el terrorismo, las amenazas y la instigación. 

3 Circular Básica Jurídica (C.E. 029/14), de la Superintendencia Financiera de Colombia, Parte I, Titulo IV, Capítulo. IV- Instrucciones relativas a la administración del riesgo de lavado de 

activos y de la financiación del terrorismo – SARLAFT. 
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6.1 Focos Estratégicos del Grupo Empresarial 

 
El propósito del Sistema de Gestión Integral de Riesgo parte de la estructura del plan estratégico 

como Grupo Empresarial y su Gobierno Corporativo, equilibrando la operación o Core del negocio 

con actividades de prevención y control e integrando sus objetivos de crecimiento enfocados 

principalmente en: 

 
6.1.2 Consolidación de Servicios Compartidos 

 
Generando sinergias establecidas entre las áreas de soporte transversal a la operación de 

cada una de las empresas del grupo y sus partes interesadas, encaminadas a la mejora de la 

prestación del servicio para el cumplimiento de los objetivos, generando valor disminuyendo 

la probabilidad de los eventos que ocasionen pérdidas económicas, legales y reputacionales 

y perdurabilidad en el tiempo, dirigidas al cumplimiento de los focos estratégicos del Grupo. 

 
1. Sostenibilidad y Crecimiento del Negocio. 

2.Cultura de Innovación y Desarrollo. 

3.Identificación y Creación de Sinergias entre el Grupo Empresarial. 

4.Fortalecimiento del Posicionamiento y Participación en el Mercado Nacional. 

5.Fortalecer Cultura de Responsabilidad Social Empresarial. 

6. Fortalecer Comunicaciones Internas y Externas. 

 
6.2 Deberes y Responsabilidades 

6.2.1.Deberes 

Compete a la obligatoriedad del cumplimiento de los procesos y el comportamiento de cada 

uno de los empleados, según sus funciones y responsabilidades frente a la implementación y 

ejecución de las actividades y medidas de prevención y control definidas en el presente 

documento como fórmulas para la mitigación del riesgo; por lo tanto, es responsabilidad de 

cada colaborador ejecutar todas aquellas actividades enfocadas a reducir o minimizar el 

riesgo, alineadas con las disposiciones del Código de Buen Gobierno Corporativo, el Manual 

de Ética y de Conducta y el Régimen Sancionatorio; políticas que se deben imponer sobre el 

logro de metas comerciales y de beneficios personales, con el fin de garantizar el 

cumplimiento del sistema en el logro de los objetivos de la organización. 

 
6.2.2. Principales Responsabilidades 

 
Corporativo, dentro del esquema de prevención y control a continuación se presenta el 

organigrama de responsabilidad frente al sistema de gestión del riesgo del grupo, el cual 

corresponde a la Estructura de Gobierno: 
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6.2.2.1. Responsabilidad Social Corporativa 

 
Corresponde a los lineamientos frente a la transparencia y equilibrio para hacer negocios 

rentables basados en principios éticos y ceñidos a las políticas del grupo, aumentando la 

competitividad, sostenibilidad y perdurabilidad ofreciendo productos y servicios dentro del 

marco de la legalidad,  protegiendo  al Grupo Empresarial principalmente contra el riesgo reputacional y legal y a 

la economía en la que se desenvuelve de ser utilizados para actividades de LA/FT-FPADM. 

 
6.2.2.2 Responsabilidad de la Debida Diligencia y Debida Diligencia Intensificada 

 
Son todas aquellas medidas adoptadas para prevenir y mitigar los riesgos asociados a posibles 

eventos de Lavado de Activos y de la Financiación al Terrorismo (LA/FT-FPADM) y las 

actuaciones de los administradores como de los empleados en la ejecución de sus 

actividades las cuales deben ser oportunas y cuidadosas, verificando que estén ajustadas a 

las políticas y requisitos establecidos por la entidad para la vinculación y actualización de 

información de las contrapartes o partes interesadas que abarquen todo tipo de negocios, la 

incursión de nuevos mercados, nuevos bienes productos y servicios o sus modificaciones, 

que deben quedar debidamente documentadas. 

 
Son todas aquellas medidas adoptadas para prevenir y mitigar los riesgos asociados a posibles 

eventos de Lavado de Activos y de la Financiación al Terrorismo (LA/FT-FPADM) y las 

actuaciones de los administradores como de los empleados en la ejecución de sus 

actividades las cuales deben ser oportunas y cuidadosas, verificando que estén ajustadas a 

las políticas y requisitos establecidos por la entidad para la vinculación y actualización de 

información de las contrapartes o partes interesadas que abarquen todo tipo de negocios, la 
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incursión de nuevos mercados, nuevos bienes productos y servicios o sus modificaciones, 

que deben quedar debidamente documentadas. 

 

Cuando se requiera un conocimiento más detallado de la contraparte por el nivel de riesgo 

que representa para la empresa y la organización, se adelantaran las acciones necesarias 

para un mayor conocimiento de su actividad, tipo de operaciones, el origen de los recursos 

y demás criterios que permitan determinar su vinculación o permanencia en la empresa, 

siempre en cumplimiento de la normatividad y demás disposiciones que puedan afectar a la 

entidad como a las partes interesadas, a lo cual se le llamará debida diligencia intensificada. 

 
En caso de que determinada negociación no requiera la presencia física de las partes, 

especialmente para aquellas personas naturales o jurídicas extranjeras, es indispensable 

adoptar medidas necesarias para el conocimiento de esa persona, el origen de sus recursos y 

el tipo de operaciones que se van a realizar. 

 
Los procesos de conocimiento de contrapartes de otros entes económicos públicos o privados, 

no eximen a las empresas del grupo de la responsabilidad para realizar su propio conocimiento 

de contrapartes e identificación de señales de alerta, inusualidades o sospechas. 

 
Manifestar el desconocimiento de la presente política, no exonera a ningún colaborador de 

ningún nivel de su responsabilidad por el incumplimiento. 

 
a. Responsabilidades de los Colaboradores 

 

Gestionar los riesgos bajo su entera responsabilidad de acuerdo con los lineamientos 

impartidos. 

Los líderes de cada empresa y área deben actualizar sus políticas y procedimientos con el 

fin de garantizar que se encuentren alineados a las disposiciones normativas frente a la 

prevención y control de los riesgos asociados al Lavado de Activos, Financiación del 

Terrorismo y Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva. 

Acreditar con soportes todas las operaciones, negocios y contratos. 

Estar informados sobre las políticas, procesos y manuales antes de tomar decisiones que 

afecten a la organización y realizar las indagaciones necesarias para no incurrir en eventos 

que puedan generar pérdidas al grupo. 

Actualizar la información de acuerdo con los lineamientos definidos por la Unidad de 

Cumplimiento, en cuyo caso para contrapartes ya vinculadas y vigentes, se realizará por lo 

menos una vez al año sobre la información que haya sufrido algún tipo de cambio. 
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Cruce y consulta de las listas de control 

 
Adelantar las respectivas acciones para conocimiento de las contrapartes, entre los cuales 

tenemos: 

 
i. Colaboradores: Son las personas naturales que han sido vinculadas con la entidad con el fin 

de desempeñar las funciones y actividades recomendadas para el logro de los objetivos de la 

Organización, dentro de los parámetros legales asociados a este tipo de personas. Si bien la 

vinculación puede realizarse de manera directa o indirecta, en cualquiera de los casos, la 

entidad está en la obligación de conocer la información que requiera para validar la 

competitividad y riesgos asociados para el desempeño en el cargo. 

Lo anterior, corresponde al debido conocimiento de las personas naturales y jurídicas, nacionales 

o internacionales, que brindan soluciones para requerimiento de personal, temporales, empresas 

aliadas para entrenamiento técnico de personal como son los servicios del   SENA,   

Universidades,   entre   otros,   que   pueden   incluir   convenios   nacionales   e internacionales; 

cualquiera que sea el canal de vinculación se deberán adoptar los procesos de requerimiento de 

información personal, laboral y aportar los documentos necesarios para acreditar su capacidades 

y conocimiento, y prevenir a cada entidad como a la organización de incurrir en riesgos legales, 

reputacionales y de contagio. 

 
De igual manera se realizará la actualización de la información laboral, personal y de 

competencias por lo menos una vez al año. 

 
Así mismo, cuando se detecte comportamientos inusuales en cualquier persona que labore en 

las empresas del grupo se debe reportar a la Dirección de Gestión Humana y a la Unidad de 

Cumplimiento, con el fin de analizar la conducta identificada con el fin de tomar las medidas 

pertinentes. 

 
ii. Clientes: Entendiendo que el cliente es toda persona natural o jurídica con la cual la entidad 

establece y mantiene una relación contractual o legal para el suministro de cualquier producto 

o servicio propio de su actividad; para la organización, esta relación corresponde a la 

elaboración y existencia del documento que genera derechos y obligaciones que determinan la 

responsabilidad de las partes involucradas para la relación comercial, que por ende tiene 

efecto de obligaciones exigibles y principalmente se reflejan en los contratos. 

 
En ese sentido, se entenderá como cliente a aquella persona natural o jurídica, nacional o 

extranjera que tiene una relación contractual con la empresa y cumple con cualquier de los 

siguientes criterios: 

Para determinar si un tercero vinculado con la empresa 

es Cliente, dependerá de la clasificación de acuerdo 

con el estatus, el volumen de las operaciones en un 

periodo de tiempo (mínimo 6 meses); sin embargo, se 

tendrá en cuenta su antigüedad,  la  frecuencia de las compras 

realizadas, tipo de financiación, (Carta de 

Crédito, Contrato de Prenda, Pagaré) o 

condiciones comerciales para la prestación del 

servicio), tipo de servicios o  l íneas  de 
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productos  que  compran,  el 

. impacto que generan en la rentabilidad de la Empresa y/o 

por su grado de influencia para el crecimiento de la 

misma;   lo   anterior,   dependerá   de   cada   actividad 

económica de las Empresas del Grupo y los criterios 

definidos por cada una como factor determinante para su   

gestión.   Es   necesario   clasificar   los   clientes,   de 

acuerdo con la estrategia de cada empresa y las 

actividades a desarrollar. El análisis por tipo de clientes 

permitirá identificar los clientes de mayor proyección 

para el crecimiento y sostenibilidad del negocio y en 

ese sentido permitirá determinar señales de alerta para 

la operación del SAGRILAFT 

Clientes Activos: Son aquellos que 

hacen compras con cierta frecuencia y 

que lo hicieron recientemente o en un 

periodo mínimo de 6 meses. 

 
Así mismo, se debe conocer de 

manera permanente y actualizada: 

·Identificación (Tipo y número) 

·Estructura de propiedad (identidad de 

los accionistas o asociados que 

tengan directa o indirectamente más 

del 5% de su capital social, aporte o 

participación de la entidad). 

·Actividad Económica. 

·Características, montos y procedencia 

de sus ingresos y egresos. 
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Clientes Inactivos: Son clientes que han realizado compras, pero fuera del periodo de seis 6 

meses. Son clientes a los cuales se puede recurrir en algún momento, de cara a que vuelvan a 

comprarnos, previo análisis de la baja, la frecuencia de la compra, etc. Se debe adelantar una 

gestión comercial para determinar su permanencia con la entidad y actualizar. 

 
Clientes Potenciales: Son aquellos que no han realizado compras a la empresa, pero que han 

mostrado interés a través de la solicitud de la información, petición de presupuesto, y que 

cuentan con capacidad de compra pudiendo convertirse en cualquier momento en 

generadores de ingresos para la compañía. 

 
En ningún momento se podrán iniciar relaciones contractuales o legales con el potencial 

cliente mientras no se haya diligenciado en su integridad el formulario, realizado la entrevista, 

adjuntado los soportes exigidos y aprobado la vinculación del mismo, como mínimo. 

 
Beneficiario Final: Es toda persona natural o jurídica que, sin tener necesariamente la 

condición de cliente, es la propietaria o destinataria de los productos o servicios o se 

encuentra autorizada o facultada para disponer de los mismos, y en cuyo caso la entidad 

puede o no tener una relación contractual. 

 
Consecuentemente, si el beneficiario final no es un cliente, la entidad no estará obligada a 

identificar esa calidad ni de realizar ningún proceso de debida diligencia; sin embargo, si se 

llega a identificar alguna inusualidad o sospecha de ilegalidad que exponga a un mayor riesgo 

a la empresa si estará en obligación de comunicarla y reportarla. 

 
Cliente / Usuario: Cliente / Usuario: Son aquellas personas naturales o jurídicas a las que, sin 

ser clientes, la entidad les presta un producto o servicio de manera única u ocasional y no 

generan ningún tipo de vínculo contractual y la relación llega hasta la expedición de una 

factura de compra venta que ha sido pagada de manera inmediata por cualquier medio de 

pago autorizado por la Entidad, sin generar ningún tipo de obligación adicional más que la 

prestación de un servicio posterior o mantenimiento técnico. 

Clientes probables: Son clientes que no han comprado nunca a la empresa, y que no han 

manifestado interés en nosotros.  Sin embargo,  por  sus características consideramos que podrían 

convertirse en generadores de ingresos a futuro 

iii. Socio Comercial o Estratégico (Contratistas): Corresponde a aquellos clientes que realizan 

compras o solicitan servicios recurrentes a la entidad, pero que por el tipo de contrato 

(contrato de mandato o franquicias) u o ubicación en el territorio nacional o extranjero, tiene 

una representación de la marca, de los productos y servicios y adelantan gestiones 

comerciales relacionadas a la entidad, para lo cual deberán tener una vinculación contractual 

con la entidad donde se definan las condiciones de la relación, sus obligaciones, 

responsabilidades, y la representación de la marca de los productos y servicios de la entidad. 
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Bajo este modelo cada entidad deberá segmentar el tipo de socios comerciales para su 

respectivo seguimiento y monitoreo. 

 
iv. Proveedores: Es toda persona natural o jurídica, nacional o extranjera que provee o 

abastece a la organización y sus empresas de productos, bienes y servicios para el 

cumplimiento de sus objetivos.  En  ese  sentido,  toda  persona  que  se  requiera  o  quiera 

vincularse con la organización o alguna de sus empresas deberá cumplir con los procesos 

establecidos para su adecuado conocimiento, con los respectivos soportes que acrediten su 

constitución, actividad económica y principios de calidad y confianza, de acuerdo con el tipo 

de  productos,  bienes  y  servicios  suministrados;  estos  requisitos  de  vinculación  estarán 

determinados por el monto a contratar y la permanencia requerida con la entidad. 

 
En caso de ser necesario, adicional a los documentos de vinculación, se podría exigir una 

declaración del representante legal del proveedor sobre el origen de sus recursos financieros 

y dinerarios, teniendo en cuenta su ubicación geográfica en el territorio nacional o extranjero y 

la certificación de cumplimiento normativo respecto a la implementación de un sistema de 

prevención y control frente a los riesgos de lavados de activos y de la financiación al terrorismo. 

 
Proveedores Ocasionales: Es toda persona natural o jurídica, nacional o extranjera que 

provee o abastece a la organización y sus empresas de productos, bienes y servicios para el 

cumplimiento de sus objetivos y cuya vinculación puede ser por única vez o por un periodo 

no mayor a los seis (6) meses; en este caso se deberá realizar un proceso de actualización de 

información y documentación para la permanencia del proveedor con la entidad. 

 
Proveedores Recurrentes: Es toda persona natural o jurídica, nacional o extranjera que 

provee o abastece a la organización y sus empresas de productos, bienes y servicios para el 

cumplimiento de sus objetivos y su vinculación tiene como objeto abastecer continuamente 

a la entidad y su relación supera un periodo igual o mayor a seis (6) meses. 

 
Proveedor Nacional: Es toda persona natural o jurídica que se encuentra dentro del territorio 

nacional y provee o abastece a la organización y sus empresas de productos, bienes y servicios 

y deben cumplir con la legislación colombiana en implementación de normativas frente a la 

prevención y control del riesgo del lavado de activos y de la financiación al terrorismo (LA/FT), 

de acuerdo con el ente supervisor y de control. 

 

Proveedor Extranjero: Es toda persona natural o jurídica que se encuentra fura del territorio 

nacional y provee o abastece a la organización y sus empresas de productos, bienes y 

servicios que no pueden ser suministrados por proveedores nacionales o que por sus 

características, componentes y costos deben ser suministrados directamente de la casa 

matriz en el exterior o que no tienen representación en Colombia; este tipo de proveedores 

deberán suministrar la información y documentación de acuerdo a las directrices de cada 

país en cumplimiento de los lineamientos del Financial Action Task Force (FATF) / Grupo de 

Acción de Financiera Internacional (GAFI) FATF- GAFI.ORG.  

Proveedores Estratégicos: Corresponde a aquellos proveedores de bienes, productos y servicios que 
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hacen parte crítica de la cadena de suministros de acuerdo al plan de requisiciones para el cumplimiento de 

los objetivos de la entidad y su vinculación con la Empresa refleja mejoras en la competitividad y en la 

capacidad de gestión, con base en los principios de Confianza, Transparencia, Calidad y Oportunidad. 

 

  Por lo anterior, se debe contar con una segmentación, codificación y clasificación de los mismos 

par su respectivo monitoreo y seguimiento, garantizando una gestión más confiable, 

disminuyendo el riesgo del aprovisionamiento, como los riesgos asociados al LA/FT. 

 
Cómo mínimo la contratación de un proveedor debe contar con los siguientes pasos: 

 
a. Selección e Inscripción: Cada empresa debe contar con un registro de proveedores, que 

garantice el suministro de los productos bienes y servicios de acuerdo con sus necesidades y 

en las condiciones definidas en el proceso de negociación, entre las cuales se encuentran el 

adecuado conocimiento (debida diligencia) sobre el proveedor y el cruce de listas de control. 

b. Segmentación: Permite definir la estrategia de abastecimiento de acuerdo con el Plan 

Estratégico de compras de cada empresa y le contribuye al proveedor a fortalecer sus líneas 

de negocios y por ende lograr un mayor nivel de especialización que se traducen en calidad y 

confianza para cada entidad. 

c. Evaluación de Desempeño: Determinar el nivel de cumplimiento de los proveedores de 

acuerdo a los productos, bienes o servicios suministrados representados en términos de 

calidad, transparencia, confianza y oportunidad; esta evaluación debe permitir: 

 
• El adecuado conocimiento del proveedor. 

• Identificar las oportunidades de mejora. 

• Disminuir el riesgo del aprovisionamiento a partir de la disminución de los retrasos en la 

cadena de suministro. 

• Dar criterio a los encargados de negocios para que tomen decisiones con base en el 

desempeño y así dar transparencia a la asignación de negocios. 

• Potencializar la capacidad del proveedor y/o contribuir a la mejora de su motivación. 

• Verificar el comportamiento y seguimiento de la capacidad de cumplimiento del proveedor. 

• Lograr que todos los proveedores estén por encima de la calificación definida como 

objetivo estratégico de la Organización. 

 
d. Desarrollo: Corresponde al conjunto de acciones integradas y coordinadas que apuntan al 

fortalecimiento de las relaciones con los proveedores de la organización, como son las políticas, 

procedimientos, formatos, niveles de autorización, canales de comunicación, entre otros, y 

busca aumentar la productividad y competitividad de las cadenas productivas de los 

proveedores que forman parte de la red de suministros que la organización, de acuerdo con 

cada uno de los segmentos definidos. 

 

 

 

e. Productividad: Establecer niveles de seguimiento y monitoreo como indicadores de gestión y 

de riesgo sobre la prestación de los servicios de los proveedores y la disponibilidad en la 
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unidades de producción y de soporte, con el fin de medir su efectividad e impacto en el negocio, 

y así fortalecer el sistema frete a: Mejora Continua. 

Productividad. 

Competitividad. 

Cumplimiento Normativo. 

 

f. Reconocimiento y Exclusión: Con base en lo anterior, esta etapa pretende informar los 

resultados, establecer el plan estratégico de la empresa frente a requerimiento de insumos, 

reconocer el buen comportamiento de los proveedores, generar alianzas estratégicas, 

identificar proveedores que realmente generen valor, disminución de costos y optimización 

de recursos humanos, administrativos, tecnológicos e informáticos, entre otros. 

Los colaboradores que tengan a su cargo el estudio para vinculación de proveedores 

deberán anteponer los principios éticos y de cumplimiento de las normas en materia de 

LA/FT, ante la reducción de costos de adquisición de bienes, productos y servicios. 

 
v. Personas Expuestas Públicamente (PEP’s): Significa personas expuestas políticamente, es 

decir, son los servidores públicos, de cualquier sistema de nomenclatura y clasificación de 

empleos de la administración pública Nacional y Territorial, De acuerdo con la Ley 1674 de 

2016. 

 
En tal sentido, se debe identificar los casos de contrapartes que responden a tales perfiles, a 

los cuales el estudio y soporte de vinculación corresponderá al encargado de la operación y 

la aprobación de la vinculación debe llevarse a cabo por el jefe del área (Director y/o 

Gerente) como instancia superior, dejando el respectivo soporte y concepto de aprobación o 

no. En caso de presentarse en el proceso de la identificación una señal de alerta, inusualidad 

o sospecha, ésta debe ser reportada inmediatamente a la Unidad de Cumplimiento del Grupo 

con los respectivos soportes. 

 
vi. Socios o Accionistas: Corresponde a la persona natural o jurídica que ha realizado un 

aporte en dinero, en trabajo o en otros bienes apreciables en dinero u ostentan la autoridad 

de las cuotas sociales, partes de interés o acciones en una sociedad mercantil, con el fin de 

repartirse entre sí las utilidades obtenidas de la organización o de sus empresas o actividad 

social;  por  este  motivo,  se  debe  conocer  todas  las  personas  relacionadas  como  socios  o 

accionistas y el origen de sus recursos; para ello de manera anual se realizará una revisión de 

estas personas en listas de control como la actualización de su información; de igual manera 

se realizaran estas actividades cuando se realice una adición, modificación o eliminación de 

algún socio o accionista del Grupo Empresarial, como de las filiales y subordinadas. 

 
 

 
 

b. Deberes y Responsabilidades de los Administradores  

 
Las actuaciones de los administradores, en posición de garantes, como sus decisiones deben 
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obedecer a la coherencia entre las políticas establecidas y el código de Ética y de Conducta, 

del cumplimiento de objetivos y de la normatividad; es decir, cumplir sus funciones con la 

diligencia que una persona prudente juzgaría razonable a la luz de las circunstancias propias 

de cada decisión. Obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de 

negocios y que sus actuaciones se cumplirán en interés de la sociedad y la Organización 

4 Sentencia 12742 del 04 de abril de 2003 de la Corte Suprema de Justicia, Magistrado Ponente Álvaro Orlando Pérez Pinzón. Posición de garante, es la situación en que se halla una 

persona, en virtud de la cual tiene el deber jurídico concreto de obrar para impedir que se produzca un resultado típico que es evitable. Cuando quien tiene esa obligación la incumple, y 

con ello hace surgir un evento lesivo que podía ser impedido, abandona la posición de garante 

5. Artículo 23 de la Ley 222 de 1995 

 
. 

Es así que, los integrantes de la Junta Directiva, el representante legal del grupo como el de cada 

una de las empresas deberá hacer cumplir la política e instrucciones para la prevención y control 

del  LA/FT  que  sean  aprobadas  por  la  Junta  Directiva;  así  mismo,  velará  por  suministrar  los 

recursos  necesarios  tecnológicos,  humanos  y  físicos  necesarios  para  la  implementación  del 

sistema, atendiendo los requerimientos y mejoras al sistema realizados por la Unidad de 

Cumplimiento y los Entes de Control Internos y Externos. 

 
De igual manera, cada Representante Legal, deberá rendir informes en los Comités sobre la 

implementación, desarrollo y avances del Sistema de Gestión Integral del Riesgo de LA/FT y 

PADM. 

 
Socios o Accionistas 

 
Es deber de los socios o accionistas suministrar la información y documentación correspondiente 

para el debido conocimiento de su actividad económica como el origen de los recursos y aportes 

realizados a la sociedad; para personas jurídicas, adicionalmente a la información y documentos 

solicitados, se deberá realizar la entrega de la composición accionaria y demás información que 

se requiera para su validación y conocimiento. 

 
Es responsabilidad de la Entidad, validar la información suministrada y realizar el respectivo cruce 

de listas de control; en caso de identificar alguna señal de alerta o inusualidad; se dará a conocer 

al Comité de Riesgos y a la Junta Directiva, quienes actuarán de acuerdo a los lineamientos 

establecidos en el presente manual y al Código de Gobierno Corporativo. 

 
Junta Directiva LEMCO S.A.S. 

 
Como principal órgano de administración, la Junta Directiva tiene las siguientes 

responsabilidades y funciones en materia de control y prevención del lavado de activos y 

financiación del terrorismo: 

 
 
 

a. Establecer y aprobar para la Empresa Obligada una Política LA/FT/FPADM. 

b. Aprobar el SAGRILAFT y sus actualizaciones, presentadas por el representante legal y el Oficial 

de Cumplimiento. 

c. Aprobar el manual de procedimientos SAGRILAFT y sus actualizaciones. 
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d. Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente, cuando sea 

procedente. 

e. Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SAGRILAFT,  sobre  las propuestas 

de correctivos y actualizaciones que presente el Oficial de Cumplimiento, y tomar decisiones 

respecto de la totalidad de los temas allí tratados. Esto deberá constar en las actas del órgano 

correspondiente. 

f. Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el representante legal. 

g. Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoría fiscal o las auditorías interna y 

externa, que tengan relación con la implementación y el funcionamiento del SAGRILAFT, y hacer 

el seguimiento a las observaciones o recomendaciones incluidas. Ese seguimiento y sus avances 

periódicos deberán estar señalados en las actas correspondientes. 

h. Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logísticos y humanos necesarios para implementar 

y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT,  según  los requerimientos que para el efecto realice el Oficial de 

Cumplimiento.  

i. Establecer los criterios para aprobar la vinculación de Contraparte cuando sea una PEP. 

j. Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorías sobre el cumplimiento 

y efectividad del SAGRILAFT en caso de que así lo determine. 

k. Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria 

para desarrollar sus funciones. l. Constatar que la Empresa Obligada, el Oficial de Cumplimiento y 

el representante legal desarrollan las actividades designadas en este Capítulo X y en el SAGRILAFT. 

 
Representante Legal Grupo Empresarial. 

 
Para el funcionamiento del sistema SAGRILAFT se requiere como mínimo que el Representante 

Legal o quien haga sus veces, ejecute las siguientes funciones: 

 
1. Designar al Oficial de Cumplimiento, el cual deberá tener capacidad de decisión y contar con 

el apoyo de la alta dirección en las tareas que se proponga ejecutar y el cual deberá contar con 

los siguientes requisitos: 

 

Dependerá administrativamente del Representante Legal. 

Deberá tener capacidad de decisión y contar con el apoyo de la alta dirección en las tareas 

que se proponga ejecutar. 

Estar apoyado por un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el riesgo de 

LA/FT y el tamaño de cada entidad. 

 

 

 

 

No pertenecer a órganos de control ni a las áreas directamente relacionadas con las 

actividades previstas en el objeto social principal. 

Ser empleado de la entidad. 

Estar posesionado ante los entes de control si se requiere. 

Acreditar conocimiento en materia de administración de riesgos. 
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2. Presentar al Oficial de Cumplimiento a Junta Directiva para su aprobación y nombramiento. 

3.Someter a aprobación de la junta directiva, en coordinación con el oficial de cumplimiento, el 

proyecto de política, manual de políticas del sistema de autocontrol y gestión del riesgo LA/FT 

de acuerdo con las características del Grupo Empresarial, como sus actualizaciones. 

4. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento. 

5. Hacer cumplir la política e instrucciones que en materia de prevención y control de LA/FT 

sean aprobadas por la Junta Directiva Verificar que los procedimientos establecidos desarrollen 

todas las políticas adoptadas por la junta directiva. 

6. Adoptar las medidas adecuadas como resultado de la evolución de los perfiles de riesgo de 

los factores de riesgo y de los riesgos asociados. 

7. Proveer y garantizar los recursos técnicos, tecnológicos, humanos y físicos necesarios para 

implementar y mantener en funcionamiento del Sistema.     

8. Presentar a la junta directiva por lo menos una vez cada semestre los pronunciamientos 

realizados por el Oficial de Cumplimiento frente a la implementación y ejecución del sistema, 

el cual puede ser incluido en el informe de gestión a que hace referencia el artículo 47 de la 

Ley 222 de 19956.  

9. Atender los requerimientos o recomendaciones realizados por los entes de control internos 

y externos, asociados y Junta Directiva, pronunciarse y hacer seguimiento a las observaciones 

o recomendaciones adoptadas. 

10. Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobación de la junta directiva o el máximo 

órgano social, la propuesta del SAGRILAFT y sus actualizaciones, así como su respectivo 

manual de procedimientos. 

11. Estudiar los resultados de la evaluación del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada por el Oficial 

de Cumplimiento y establecer los planes de acción que correspondan. 

12. Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por la junta 

directiva o el máximo órgano social, necesarios para implementar el SAGRILAFT. 

La designación del Oficial de Cumplimiento no exime al Grupo Empresarial a sus administradores 

y empleados de la obligación de aplicar, en el desarrollo de sus funciones, los procedimientos 

y mecanismos de prevención y control del Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo.  De la 

misma manera,  no  podrán contratarse con terceros las funciones asignadas al Oficial de Cumplimiento, ni 

aquellas relacionadas con la identificación y reporte de operaciones inusuales, operaciones 

sospechosas y transacciones individuales en efectivo. 

 
 
 
 
 

Representante Legal Empresa Filial y/o Subordinada 

 
Como empresa filial y/o subordinada, el representante legal debe adoptar y gestionar los 

lineamientos impartidos en el presente manual especialmente bajo el enfoque de los pilares 

principales del modelo, garantizando: 
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a. Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobación de la junta directiva o el máximo 

órgano social, la propuesta del SAGRILAFT y sus actualizaciones, así como su respectivo 

manual de procedimientos. 

b. Estudiar los resultados de la evaluación del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada por el Oficial 

de Cumplimiento y establecer los planes de acción que correspondan. 

c. Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por la junta 

directiva o el máximo órgano social, necesarios para implementar el SAGRILAFT. 

d. Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria 

para desarrollar sus funciones. 

e. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el diseño, dirección, 

supervisión y monitoreo del SAGRILAFT. 

f. Presentar a la junta directiva o al máximo órgano social, los reportes, solicitudes y alertas 

que considere que deban ser tratados por dichos órganos y que estén relacionados con el 

SAGRILAFT. 

g. Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se 

encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la información 

responda a unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, 

efectividad, eficiencia y confidencialidad.    

h. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el 

presente Capítulo X, cuando lo requiera esta Superintendencia. 

i. En los casos en que no exista una junta directiva, el representante legal propondrá la 

persona que ocupará la función de Oficial de Cumplimiento, para la designación por parte 

del máximo órgano social. 

j. Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen la Política LA/FT/FPADM 

adoptada por la junta directiva o máximo órgano social en caso de que no exista junta 

directiva. 

 

Oficial de Cumplimiento 
 

El Oficial de Cumplimiento debe participar activamente en los procedimientos de diseño, 

dirección, implementación, auditoría, verificación del cumplimiento y monitoreo del 

SAGRILAFT,  y  estar en capacidad de tomar decisiones frente a la gestión del Riesgo LA/FT/FPADM. 

Por su parte, la administración de la Empresa Obligada deberá brindarle un apoyo efectivo y 

los recursos humanos, físicos, financieros y técnicos necesarios para llevar a cabo la 

implementación, auditoría y cumplimiento del SAGRILAFT. 

 
La Empresa deberá determinar de manera expresa (i) el perfil del Oficial de Cumplimiento; 

(ii) las incompatibilidades e inhabilidades; (iii) administración de conflictos de interés; y (iv) 

las funciones específicas que se le asignen a la persona que tenga dicha responsabilidad, 

adicionales a las establecidas en este Capítulo X. 

 
6 Modificado por la Ley 603 de 2002. 

7 Idém. 

Requisitos mínimos para ser designado como Oficial de Cumplimiento 
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La persona natural designada como Oficial de Cumplimiento debe cumplir como mínimo con 

los siguientes requisitos: 

 
a. Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo LA/FT/FPADM y tener 

comunicación directa con, y depender directamente de, la junta directiva o el máximo órgano 

social en caso de que no exista junta directiva. 

b. Contar con conocimientos suficientes en materia de administración de riesgos y entender 

el giro ordinario de las actividades de la Empresa, de conformidad con lo establecido en el 

numeral 5.1.2. del presente Capítulo X. 

c. Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el Riesgo 

LA/FT/FPADM y el tamaño de la Empresa Obligada. 

d. No pertenecer a la administración o a los órganos sociales, ni de auditoría o control 

interno o externo (revisor fiscal o vinculado a la empresa de revisoría fiscal que ejerce esta 

función, si es el caso) o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la Empresa 

Obligada. 

e. No fungir como Oficial de Cumplimiento en más de diez (10) Empresas Obligadas. Para 

fungir como Oficial de Cumplimiento de más de una Empresa Obligada, (i) el Oficial de 

Cumplimiento deberá certificar; y (ii) el órgano que designe al Oficial de Cumplimiento deberá 

verificar, que el Oficial de Cumplimiento no actúa como tal en Empresas que compiten entre 

sí. 

f. Cuando el Oficial de Cumplimiento no se encuentre vinculado laboralmente a la Empresa 

Obligada, esta persona natural y la persona jurídica a la que esté vinculado, si es el caso, 

deberán demostrar que en sus actividades profesionales cumplen con las medidas mínimas 

establecidas en la sección 5.3.1 (Debida Diligencia) de este Capítulo X. 

g. Cuando exista un grupo empresarial o una situación de control declarada, el Oficial de 

Cumplimiento de la matriz o controlante podrá ser la misma persona para todas las 

Empresas que conforman el grupo o conglomerado, independientemente del número de 

Empresas que lo conformen. 

 
 
 
 
 

Funciones del Oficial de Cumplimiento 

 
Además de las funciones que se le asignen al Oficial de Cumplimiento en el SAGRILAFT de 

cada Empresa Obligada, deberá cumplir, como mínimo, las siguientes: 

 
a. Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT. 

b. Presentar, por lo menos una vez al año, informes a la junta directiva o, en su defecto, al 

máximo órgano social. Como mínimo, los reportes deberán contener una evaluación y análisis 
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sobre la eficiencia y efectividad del SAGRILAFT y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. 

Así mismo, demostrar los resultados de la gestión del Oficial de Cumplimiento, y de la 

administración de la Empresa, en general, en el cumplimiento del SAGRILAFT. 

c. Promover la adopción de correctivos  y actualizaciones  al SAGRILAFT,  cuando  las 

circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada dos  (2) años.  Para ello deberá presentar a la junta 

directiva o al máximo órgano social, según el caso, las propuestas y justificaciones de los 

correctivos y actualizaciones sugeridas al SAGRILAFT. 

d. Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitación. 

e. Evaluar los informes presentados por la auditoría interna o quien ejecute funciones similares 

o haga sus veces, y los informes que presente el revisor fiscal o la auditoría externa, si es el 

caso, y adoptar las Medidas Razonables frente a las deficiencias informadas. Si las medidas 

que deben ser adoptadas requieren de una autorización de otros órganos, deberá promover que 

estos asuntos sean puestos en conocimiento de los órganos competentes. 

f. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el 

presente Capítulo X, según lo requiera la Superintendencia de Sociedades. 

g. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida Diligencia 

Intensificada, aplicables a la Empresa. 

h. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demás información relativa 

a la gestión y prevención del Riesgo LA/FT/FPADM. 

i. Diseñar las metodologías de clasificación, identificación, medición y control del Riesgo 

LA/FT/FPADM que formarán parte del SAGRILAFT. 

j. Realizar la evaluación del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta la Empresa. 

k. Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF y cualquier otro reporte o 

informe exigido por las disposiciones vigentes, conforme lo establezca dichas normas y este 

Capítulo X. 

 

Deberes y Responsabilidades de los Entes de Control Interno: 

 
La función de la Oficina de Control de Gestión debe ser considerada como un proceso 

retroalimentador que contribuye al mejoramiento continuo de las Empresas y del Grupo Empresarial. 

Por lo cual debe enfocar sus esfuerzos para desarrollar una actividad independiente y objetiva de 

evaluación y asesoría que contribuya de manera efectiva al mejoramiento continuo de los procesos 

de Administración del Riesgo, Control y Gestión de las empresas del Grupo. 

Es preciso el rol de este ente en cinco funciones principales: 
 

Rol de las Oficina de Gestión de Control frente a la Administración del Riesgo: 

La Auditoría Interna en la Administración del Riesgo. 

Asesoría frente a la Administración del Riesgo. 

Rol de Acompañamiento y Asesoría. 

Rol de Evaluación y Seguimiento. 

Fomento de la Cultura del Control. 

Relación con Entes Externos. 

Contraloría General (Revisoría Fiscal 
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Las funciones de este órgano se encuentran expresamente señaladas en la ley, en particular el 

artículo 207 del Código de Comercio, el cual señala, especialmente, la relacionada con la obligación 

de reporte a la UIAF de las Operaciones Sospechosas, cuando las adviertan dentro del giro 

ordinario de sus labores, conforme lo señala el numeral 10 de dicho artículo. 

Para efectos de lo previsto en el numeral 10 del artículo 207 citado, el revisor fiscal debe solicitar 

usuario y contraseña en el SIREL administrado por la UIAF, para el envío de los ROS. 

 
En todo caso, el revisor fiscal, a pesar de la obligación de guardar la reserva profesional en todo 

aquello que conozca en razón del ejercicio de su profesión, en virtud de la responsabilidad 

inherente a sus funciones y conforme a los casos en que dicha reserva pueda ser levantada, tiene 

el deber de revelar información cuando así lo exija la ley. Así, por ejemplo, cuando en el curso 

de su trabajo un revisor fiscal descubre información que lleva a la sospecha de posibles actos 

de LA/FT/FPADM,  tiene  la obl igación de remitir  estas  sospechas a la autoridad 

competente. 

 
8 Rol de las Oficinas de Control Interno, Auditoría Interna o quien haga sus veces – Catilla de Administración Pública ESAP 

9 Superintendencia de Sociedades; SAGRILAFT 

 
Igualmente, se debe tener en cuenta que los revisores fiscales se encuentran cobijados por el 

deber   general   de   denuncia   al   que   están   sujetos   los   ciudadanos   (artículo   67   CPP12). 

Adicionalmente, el parágrafo del artículo 10 de la Ley 43 de 1990 establece lo siguiente: 

 
"(...) Los contadores públicos, cuanto otorguen fe pública en materia contable, se asimilarán a 

funcionarios públicos para efectos de las sanciones penales por los delitos que cometieren en el 

ejercicio de las actividades propias de su profesión, sin perjuicio de las responsabilidades de 

orden civil que hubiera lugar conforme a las leyes ( )". 

 
 

A su turno, el artículo 32 de la Ley 1778 de 201613, les impone a los revisores fiscales, el deber de 

denunciar ante las autoridades penales, disciplinarias y administrativas, la presunta realización 

de un delito contra el orden económico y social, como el de LA, que detecte en el ejercicio de su 

cargo,  aún, a  pesa r  de l  sec re to  p ro fes iona l .  También deberán  poner  es tos  hechos  

en  conocimiento de los órganos sociales y de la administración de la sociedad. 

 
Las denuncias correspondientes deberán presentarse dentro de los seis (6) meses siguientes al 

momento en que el revisor fiscal hubiere tenido conocimiento de los hechos14 . En calidad de 

funcionarios públicos, los cobija el deber previsto en el artículo 38 de la Ley 1952 de 2019 (por la 

cual se expide el Código General Disciplinario) que señala como deber de todos los servidores 

públicos: 

 
"25.   Denunciar   los   delitos,   contravenciones   y   faltas   disciplinarias   de   los   cuales   tuviere 

conocimiento, salvo las excepciones de ley". 

 
Para cumplir con su deber, el revisor fiscal, en el análisis de información contable y financiera, 
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debe prestar atención a los indicadores que pueden dar lugar a sospecha de un acto relacionado   

con   un   posible   LA/FT/FPADM.   Se   sugiere   tener   en   cuenta   las   Normas Internacionales 

de Auditoria NIA 200, 240 y 250 y consultar la Guía sobre el papel de la revisoría fiscal en la lucha 

contra el soborno transnacional y LA/FT/FPADM, disponible en el sitio de Internet de la 

Superintendencia. 
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Auditoría Interna 

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones a la auditoría interna, las personas 

a cargo del ejercicio de estas funciones deben incluir dentro de sus planes anuales de auditoría 

la revisión de la efectividad y cumplimiento del SAGRILAFT, con el fin de servir de fundamento 

para que, tanto el Oficial de Cumplimiento y la administración de la Empresas Obligadas y del 

Grupo, puedan determinar la existencia de deficiencias del SAGRILAFT y sus posibles soluciones.  

En ese sentido, el resultado de dichas auditorías internas debe ser comunicado al representante 

legal, al Oficial de Cumplimiento y a la junta directiva o al máximo órgano social. 

Contenido de los informes a cargo de los diferentes órganos 

Los informes que deban presentar el representante legal, el Oficial de Cumplimiento o los 

órganos internos de control, según el caso, deberán dar cuenta de los resultados, análisis, 

evaluaciones y correctivos en la implementación, gestión, avance, cumplimiento, dificultades y 

efectividad alcanzados mediante el SAGRILAFT. La revisoría fiscal y la auditoría interna podrán 

incluir propuestas de mejora cuando ello sea pertinente. 

 
Incompatibilidades e inhabilidades de los diferentes órganos 

En el establecimiento de los órganos e instancias encargadas de efectuar una evaluación del 

cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT, el Grupo deberá tener en cuenta los conflictos de 

interés, las incompatibilidades y las inhabilidades de los responsables en el desempeño de sus 

funciones. Para ello, se recomienda revisar lo establecido por el Comité de Auditoria y Ética, el 

cual puede basar su Supervisión de acuerdo con las tres (3) líneas de defensa para prevenir y 

controlar el Riesgo LA/FT/FPADM. 

 
En ese sentido, debido a la diferencia de las funciones que corresponden al revisor fiscal, al 

representante legal y al Oficial de Cumplimiento, no se deberá designar al revisor fiscal o al 

representante legal como Oficial de Cumplimiento. 

 
Responsabilidad del Reporte y Comunicación 

Los Reportes Internos son aquellos que se manejan al interior de cada una de las filiales y 

subordinadas y se reportan a la Unidad de Cumplimiento del Grupo Empresarial y pueden ser 

efectuados por cualquier empleado o miembro de la organización que tenga conocimiento de 

una posible operación intentada, inusual o sospechosa. 
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VII 
PRINCIPIOS Y PILARES DE 

LA GESTIÓN INTEGRAL DEL 

RIESGO DE LA/FT 



 
 
 
 
 
 

 

 
 

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO 

Código: UC-DE-08  
Versión: 4 
Fecha:2023-05-11  

POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO 
DEL LAVADO DE ACTIVOS, DE LA FINANCIACIÓN 
AL TERRORISMO (LAFT) Y LA FINANCIACIÓN A LA 
PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE DESTRUCCIÓN 

MASIVA GRUPO EMPRESARIAL LEMCO  

A continuación, se presentan los principios rectores para la implementación de sistema de gestión 

integral de riesgo. 

7.1.1. Principio de Unidad de Propósito y Dirección 

 
Busca orientar la gestión del riesgo de LA/FT en virtud del desarrollo de los focos estratégicos 

encaminados a la consecución y consolidación del grupo, sin perjuicio del desarrollo individual 

del objeto social de cada una de las empresas filiales y subordinadas. 

 
7.1.2. Principio de Aseguramiento Estratégico 

 
Propone mantener una ejecución oportuna y objetiva sobre la operación y sus procesos 

(funciones y responsabilidades), bajo la evaluación de la actuación en tres líneas estratégicas 

de defensa:  

Línea 1. Línea de Operación (operation line): Corresponde a la gestión directa de cada unidad 

del negocio frente al cliente y contrapartes, y a quienes corresponde la debida diligencia y 

valoración inicial a la exposición del riesgo de LA/FT. Esta línea debe conocer y aplicar las 

políticas y procedimientos definidos para la prevención y control del riesgo. Los intereses 

comerciales de las entidades no deben oponerse en absoluto a la gestión del riesgo de LA/FT. 

 
Línea 2. Línea de Soporte y Dirección (support line): Corresponde en primera instancia, a la 

gestión de los administradores de cada unidad de negocio y de la unidad de cumplimiento 

frente al seguimiento y monitoreo continuo de las operaciones respecto de los factores de 

riesgos y riesgos asociados, como el alertamiento de inusualidades en la operación respecto 

al LA/FT y en segunda instancia, a la gestión de autocontrol de cada una de las empresas 

filiales y subordinadas, frente a la evaluación del cumplimiento de la presente política y sus 

lineamientos. 

 
Línea 3.  Línea de  Est rategia  (strategy l ine ):  Corresponde a la  gest ión  de  evaluación  

independiente y aseguramiento realizada por los entes de control y supervisión internos y externos 

conformados para tal fin, entre los cuales se encuentran los administradores del Grupo, el 

Representante Legal y los entes de control internos (auditoría interna y revisoría fiscal),  

Comités  de Gestión;  como  usuarios de la información para la toma de decisiones estratégicas. 

Corresponde a los elementos principales que soportan el sistema de gestión integral del riesgo 

de LA/FT y por el cual las entidades ejecutan sus procesos. 

 
 
 
 
 

10 Ley 222 de 1995, art. 28; C.E.100-00005_15, Capítulo VII Matrices, Subordinadas y grupos Empresariales; numeral 5. 11 

Instituto de Auditores Internos – Guía de normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoría interna. 12IIA 

Declaración de Posición: Las tres líneas de defensa para una efectiva gestión de riesgos y control 
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7.2 Pilares del Sistema de Gestión Integral del Riesgo de LA/FT. 

 
7.2.1. Pilar de Autocontrol 

 
La gestión integral del riesgo está orientada al mejoramiento de los procesos definiendo 

actividades que mitiguen las causas o eventos que pueden conllevar a un riesgo que pueda 

estar relacionado al lavado de activos y a la financiación del terrorismo, por lo tanto, cada uno 

de los funcionarios de cada empresa de acuerdo a su nivel jerárquico, debe estar en la capacidad 

para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos en el ejercicio 

y cumplimiento de sus funciones, así como para mejorar sus tareas y responsabilidades. 

 
En consecuencia, sin perjuicio de la responsabilidad atribuible a los administradores en la 

definición de políticas y en la ordenación del diseño de la estructura del sistema, es pertinente 

resaltar el deber que les corresponde a todos y cada uno de los funcionarios dentro de la 

organización,  quienes  en  desarrollo  de  sus  funciones  y  con  la  aplicación  de  procesos 

operativos apropiados deben procurar el cumplimiento de los focos estratégicos trazados por 

la dirección, siempre sujetos a los límites por ella establecidos. 

De igual manera el autocontrol corresponde a las evaluaciones independientes realizadas por 

las áreas de control y aseguramiento, que pueden incluir observaciones, consultas, revisiones, 

detectar, controlar, y gestionar de manera eficiente y eficaz los riesgos a los que está 

expuesta la empresa. 

7.2.2. Pilar de Autogestión  

 
Apunta a la capacidad de la organización para interpretar, coordinar, ejecutar y evaluar de 

manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento, direccionado a la eficiencia y eficacia de 

las actividades que se ejecutan con soporte de los elementos que confieren al sistema de 

gestión. 

Para una adecuada gestión del riesgo,  se  debe contar con procesos y procedimientos debidamente 

documentados. 

 
 

13 Circular Básica Jurídica (C.E. 029/14), de la Superintendencia Financiera de Colombia, Parte I, Título I, Capítulo. IV - Sistema de control interno 

.14 Id. 
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La estructura de gobierno facilita la gestión integral de riesgo y proporciona los canales 

adecuados de comunicación para transmitir la información relativa desde los niveles de apetito 

del riesgo hasta el tratamiento de los riesgos, por lo cual se manejan tres líneas de defensa. 

 

 
Estas líneas de Operación, Soporte - Dirección, y Estrategia deben estar alineadas con las 

siguientes actuaciones que mitigan riesgos asociados a las personas: 

 
8.1. Principales Actuaciones 

 
En caso de identificarse algún comportamiento asociado a las actuaciones descritas a 

continuación, deben ser debidamente informadas por los canales dispuestos y sancionadas de 

acuerdo a los lineamientos definidos por el Comité de Ética. 

 
8.1.1. Deber de Lealtad 

 
Todos los empleados directos e indirectos de la organización deberán salvaguardar y proteger 

la reserva comercial e industrial de la organización, abstenerse de realizar conductas 

oportunistas y desleales utilizando indebidamente información privilegiada de la empresa 

como de sus contrapartes, abstenerse de participar en actos o negocios respecto de los cuales 

exista un conflicto de interés o que impliquen competencia con la organización y de tomar para 

sí oportunidades de negocios que le correspondan a ella, salvo que se obtengan las respectivas 

autorizaciones de la Alta Gerencia dando un trato equitativo a todos los asociados. 

 

 

 
 

 
15 Definido por ECCIA Confederación Europea de Instituto de Auditores Internos y FERMA Federación Europea de Asociaciones de Gestión de Riesgos. 
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8.1.2. Conflicto de Interés o ilegalidad 

 
Las conductas que originan el conflicto de intereses e ilegalidad parte de los intereses 

individuales de un colaborador que aprovechando sus funciones y niveles de decisión tienen la 

potestad de incidir en la determinación de las condiciones de un negocio que busca beneficios 

personales económicos que incremente su patrimonio personal, va en detrimento de la 

organización y pueden estar relacionada con actuaciones asociadas al lavado de activos y 

financiación al terrorismo 

 

La gestión integral del riesgo parte de la buena fe de las actuaciones de un buen hombre de 

negocios las cuales deben obedecer a las recomendaciones dadas en los respectivos comités, 

por lo tanto los administradores como cualquier colaborador que tenga dentro de sus 

responsabilidades la toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos debe abstenerse 

de participar por sí o por interpuesta persona en interés personal o de terceros en actos respecto 

de los cuales exista conflicto de intereses o violación de las políticas y normatividad de la 

organización, solicitando las respectivas autorizaciones ante la Junta Directiva para la ejecución de 

dichos negocios que puedan asociar algún tipo de interés personal. 

 
8.1.3. Fraude y Corrupción 

 
Se entiende como fraude cualquier acción cometida intencionadamente para obtener ganancias 

de forma ilícita e ilegal; estas conductas irregulares hacen referencia a incumplimientos de leyes, 

regulaciones, políticas internas y expectativas del mercado de la conducta ética empresarial, que 

pueden menoscabar la confianza del público y dañar al reputación del Grupo Empresarial, por lo 

que se debe incluir dentro de la gestión del riesgo controles que posean, de manera conjunta, 

tres objetivos: (i) Prevención: Para reducir las probabilidades de fraude y conductas irregulares, (ii) 

Detección:  Para  descubrir  los  fraudes  y  las  conductas  irregulares  cuando  se  produzcan,  y  (iii) 

Respuesta: Para adoptar medidas correctivas y reparar los daños provocados por el fraude o la 

conducta irregular. 

 
Dentro de las principales categorías de riesgo, se encuentran: 

1. Información financiera fraudulenta (p. ej., reconocimiento indebido de ingresos, sobrevaloración 

de activos, infravaloración de pasivos). 

2. Apropiación indebida de activos (p. ej., malversación de fondos, remuneraciones falsas, hurtos o 

apropiaciones por personal externo a la empresa, fraudes en compras y aprovisionamientos, fraudes 

en royalties y cánones, falsificaciones) 

3. Ingresos o activos obtenidos mediante acciones fraudulentas o ilícitas (p. ej. malversación de 

facturas cobradas a clientes, prácticas comerciales engañosas, reconocimiento prematuro de 

ingresos, falsificación de ingresos) 

 

15 KPMG FORENSIC Gestión de Riesgos de Fraude. 

17 Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupción. 

 



 
 
 
 
 
 

 

 
 

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO 

Código: UC-DE-08  
Versión: 4 
Fecha:2023-05-11  

POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO 
DEL LAVADO DE ACTIVOS, DE LA FINANCIACIÓN 
AL TERRORISMO (LAFT) Y LA FINANCIACIÓN A LA 
PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE DESTRUCCIÓN 

MASIVA GRUPO EMPRESARIAL LEMCO  

 

 

 

4. Evasión de gastos o pasivos mediante actos fraudulentos o ilícitos (p. ej. fraudes fiscales, abusos 

en el reconocimiento de horas trabajadas y retribuciones, falsificación de datos presentados a órganos 

reguladores en materia de cumplimiento normativo) 

5. Gastos o pasivos contraídos por motivos fraudulentos o ilícitos (p. ej. Cohechos comerciales o 

públicos, sobornos). 

6. Otras conductas irregulares (p.  ej.  conflictos de interés, abuso de información privilegiada, discriminación, robo 

de secretos comerciales a la competencia, prácticas monopolísticas, infracciones medioambientales).  

 
De acuerdo a Transparencia Internacional define la corrupción como el mal uso del poder 

encomendado para obtener beneficios privados. Esta definición incluye tres elementos: (i) El mal 

uso del poder, (ii) Un poder encomendado, es decir, puede estar en el sector público o privado, y 

(iii) Un beneficio privado, que no necesariamente se limita a beneficios personales para quien 

hace mal uso del poder, sino que puede incluir a miembros de su familia o amigos. Por lo anterior, 

se entiende como corrupción aquellas situaciones de favoritismo y de abuso de poder o el 

aprovechamiento del poder del Estado (incluido su poder económico) por parte de individuos o 

empresas particulares con fines de lucro; es decir, que la corrupción se da cuando una persona o 

un funcionario público, obligado moral y legalmente a trabajar por un interés social lo cambia por 

in interés o beneficio propio. Se comete este delito cuando (concusión privada) un empleado, 

directivo, administrador o asesor de una sociedad solicite a un tercero algún tipo de beneficio por 

realizar o no, un acto propio de sus funciones. Es una fuerza o poder con capacidad para influir y 

ganar voluntades, para obtener mejoras personales. 

 
De igual manera en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupción, establece 

en su artículo 16. Corrupción privada. La Ley 599 de 2000 tendrá un artículo 250A, el cual quedará 

así:  El que directamente o por interpuesta persona prometa,  ofrezca  o conceda a directivos, administradores, 

empleados o asesores de una sociedad, asociación o fundación una dádiva o cualquier beneficio no 

justificado para que le favorezca a él o a un tercero, en perjuicio de aquella, incurrirá en 

prisión de 4 a 8 años y multa de 10 hasta de 1000 s.m.m.l.v. Con las mismas penas será castigado 

el directivo, administrador, empleado o asesor de una sociedad, asociación o fundación que, por sí 

o por persona interpuesta, reciba, solicite o acepte una dádiva o cualquier beneficio no justificado,  en  

perjuicio de aquella.  Cuando la conducta realizada produzca un perjuicio económico en detrimento de la 

sociedad, asociación o fundación, la pena será de 6 a 10 años. 

 
 

 

 

18 Definición de Acción ciudadana http://accionciudadana.org.gt/que-es-corrupcion-6/ 

 

 

 

http://accionciudadana.org.gt/que-es-corrupcion-6/
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De la misma manera se deberán cumplirse los artículos 7. Responsabilidad de los revisores fiscales, 

17. Administración desleal, 18. Utilización indebida de información privilegiada, 21. Evasión fiscal, 23. 

Peculado por aplicación oficial diferente frente a recursos de la seguridad social, 24. Peculado 

culposo frente a recursos de la seguridad social integral, 28. Tráfico de influencias de particular. 

 
Por lo anterior, los colaboradores del Grupo Empresarial, de sus filiales y subordinadas, deberán 

prestar actuar con diligencia frente a las actuaciones encaminadas como gestores de cada una 

de las empresas de cuerdo a la autonomía, confianza y poder asignado para el cumplimiento de 

los objetivos. 

 
Las anteriores actuaciones están relacionadas al lavado de activos, por lo que deben ser 

monitoreadas, gestionadas, analizadas oportunamente y ser presentadas al Comité de Ética para 

su respectiva resolución 
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Con base en los lineamientos de los pilares del Sistema de Gestión Integral del Riesgo, la 

estructura funcional y de responsabilidad se basa en tres (3) líneas de acción o de defensa.  
 

 
Todas aquellas actividades que competen a la operación estarán bajo los lineamientos de la 

primera línea de defensa, que corresponde a los líderes de la operación y al personal encargado 

de ejecutar los controles para mitigar los riesgos identificados o posibles riesgos futuros. 

De acuerdo al modelo de servicios compartidos, la segunda línea de defensa corresponderá a 

todos los esquemas de control interno que el Grupo como cada una de las empresas tenga 

definido para controlar el riesgo. 

La tercera línea de defensa corresponderá a los órganos de la Alta Dirección, como Comités y 

órganos de gobierno que definen Planes de Acción frente a los riesgos identificados y el apetito 

de riesgo del Grupo. 

 
9.1. Comité de Prevención y Control del Riesgo de LA/FT 

 
La constitución del comité de riesgo, tiene como objetivo que representantes de la alta 

gerencia que tienen conocimiento de la operación y de las oportunidades de mejora de cada 

una de las empresas, analicen las razones objetivas presentadas por el Oficial de 

Cumplimiento, quien participa y tiene voz pero no voto, para la determinación de una 

operación sospechosa y aprobar el reporte de la misma a la Unidad de Información y Análisis 

Financiero (UIAF), o determinar el estado en que queda la operación presentada en dicho 

comité. 

Este comité estará conformado mínimo por las siguientes personas: 

1. Oficial de Cumplimiento. 

2. Gerente General del Grupo Lemco  

3. Comité de Auditoría y Ética (En donde podrán participar en el evento que lo requiera) 
 
 
 
 
 

 
19 IIA Declaración de Posición: Las tres líneas de defensa para una efectiva gestión de riesgos y control. 
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El Comité se reunirá mensualmente siempre y cuando se presenten operaciones sospechosas, de 

lo contrario se reunirá cada vez que se presenten operaciones para ser analizadas y determinadas 

como sospechosas.  El Oficial de Cumplimiento será el encargado de citar con la debida 

anticipación a las reuniones, no obstante, cualquiera de sus miembros podrá citar a sesiones 

extraordinarias, indicando las razones que justifiquen dicha citación. 

 
Las funciones principales del Comité es apoyar los procesos de administración del riesgo y prevención 

del riesgo de LA/FT por medio de la ejecución de las siguientes tareas: 

 
• Evaluar y decidir el reporte a las autoridades de operaciones sospechosas o autorizar al Oficial 

de Cumplimiento de la Entidad para tramitar reportes de operaciones sospechosas antes de las 

fechas de realización del comité, cuando por circunstancias especiales y los riesgos implícitos de 

las operaciones se requiera, solicitando que en todo caso sean presentadas a consideración de los 

miembros del Comité en la siguiente sesión. 

• Evaluar y decidir sobre la permanencia, condiciones especiales o desvinculación de aquellas 

contrapartes reportados con operaciones sospechosas ante las autoridades o que hayan sido 

incluidos en listas restrictivas por la realización de operaciones de LA/FT. Es necesario que haya 

una participación en la toma de decisión de las áreas afectadas en relación al tratamiento a aplicar 

a las contrapartes analizadas. 

• Evaluar la infracción a las políticas de SARLAFT por parte de los empleados, así como su remisión 

al área competente para efectos disciplinarios. 

• Realizar seguimiento de los casos que se consideren, mediante informe que sobre el particular 

presentará el área responsable. 

• Revisión de la normatividad de SARLAFT aplicable a la Compañía y definición de propuestas 

para su incorporación a la normativa interna de la Compañía y para su cumplimiento. 

• En los casos que se requiera, dar su opinión sobre la viabilidad o no, sobre los conceptos 

solicitados por los Directores de las áreas Comerciales, Compras y Talento Humano en relación a 

la vinculación de contrapartes, la generación de nuevos productos, la ejecución ·puntual de una 

operación y/o la conveniencia de la continuidad de relaciones con contrapartes. 

·Cuando la Compañía incursione en nuevos mercados u ofrezca nuevos bienes o servicios,  el representante legal deberá 

evaluar el riesgo de LA/FT que implica y presentar su análisis para la consideración y concepto del 

Comité. 
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Con el fin de crear valor de manera sostenible, es indispensable la actitud de la organización 

hacia la gestión de los riesgos reforzando la cultura corporativa con la fijación de límites 

formando un vínculo dinámico entre la estrategia del grupo, los objetivos de cada una de las 

empresas  y  la  gestión  de  los  riesgos,  debe  revisarse  todas  las  operaciones,  negocios, 

contratos, la incursión de nuevos mercados, los nuevos productos o servicios que las empresas 

quieran ofrecer con el propósito de identificar las situaciones que pueden generar riesgos de 

LA/FT a la organización, para lo cual se deberá evaluar las posibles fuentes de riesgo. En 

ese caso se dejará documentado y se realizarán los respectivos controles o planes de acción 

necesarios para facilitar el seguimiento y prevención y control. 

 
A continuación, se presenta la cantidad de riesgo que la organización desea asumir en la 

consecución de sus objetivos, teniendo en cuenta que el riesgo de lavado de activos y de la 

financiación al terrorismo es un riesgo que la empresa no está dispuesta a asumir como tal, 

sino que se gestiona a través de los riesgos asociados para mitigar una posible materialización 

de LA/FT. 

 

Apetito al Riesgo: Es el nivel de riesgo que la organización quiere aceptar. 

Tolerancia al Riesgo: Corresponde a la desviación respecto al apetito del riesgo. 

Capacidad de Riesgo: Es el nivel máximo de riesgo que la organización puede aceptar en 

la persecución de sus objetivos. 

 

10.1. Niveles de Tolerancia 

 
La tolerancia servirá como alerta para evitar que la organización llegue al nivel establecido 

por su capacidad, lo que pondría en peligro la continuidad del negocio; sin embargo, podrá 

asumir mayor riesgo con una exposición baja en la operación para optimizar su rendimiento, 

siempre y cuando se ejecuten en ambientes controlados. 
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Capacidad del Riesgo: Nivel no aceptable, que afectan críticamente la imagen del Grupo 

como de sus empresas filiales y subordinadas generando grandes pérdidas económicas y 

legales;  que  deben ser atendidos de manera inmediata mediante planes de acción 

inmediatos. 

 

 
 
 

Agregación de Riesgos: Los riesgos serán presentados a nivel conglomerado principalmente 

en cuatro tipos: 1. Riesgo del Lavado de Activos, 2. Riesgo de la Financiación al Terrorismo, 3. 

Contrabando, 4. Soborno y Corrupción (Ética Empresarial), y 5. Tratamiento de Datos 

Personales. 
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X 

APETITO AL RIESGO 
 

20Buenas Prácticas en Gestión de Riesgos – La Fábrica de Pensamiento – Instituto de Auditores Internos de España – Definición e Implementación Apetito del Riesgo. 
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10.1. Exposiciones Intra-grupo 
 

Con el fin de tener una mejor administración y centralización del sistema como grupo sobre las 

operaciones realizadas entre las empresas filiales y subordinadas, bajo un ambiente de control, 

se definen los siguientes lineamientos para mitigar los riesgos Intra-grupo y daño colateral, 

entre los cuales se encuentran como principales el Riesgo de Contagio y Riesgo Reputacional: 

 

1. Implementación y ejecución del presente manual de políticas como modelo estándar para las 

filiales y subordinadas del Grupo. 

2. Todas las operaciones entre las empresas del Grupo deben estar debidamente autorizadas y 

soportadas. 

3. Definición de políticas, procesos y procedimientos de cada área en especial donde se 

relacionan las contrapartes que corresponden a la relación entre las entidades del grupo. 

4. Autorizaciones y su evidencia acorde con los niveles de aprobación establecidos. 

5. Integridad de la información que se refleja en los estados financieros. 

6. Definición clara de los niveles de autorización y aprobación de transacciones con funcionarios 

ejecutivos, por parte de un estamento idóneo y de nivel adecuado de acuerdo con las políticas y 

procedimientos establecidos por la Entidad. 

7. Las operaciones deben realizarse cumpliendo las directrices contenidas en el Código de Buen 

Gobierno Corporativo, el Código de Ética y de Conducta, los lineamientos de antifraude y 

anticorrupción del presente manual y de más políticas y procedimientos internos de cada filial 

y/o subordinada. 

8. Aseguramiento del Cumplimiento de la norma y las políticas del Grupo en cada Entidad. 

 
Con lo anterior, se busca el equilibrio entre el cumplimiento normativo y la gestión organizativa, 

para lo cual se deben facilitar las sinergias y así conducir a una mayor rentabilidad sana y 

controlada, basada en la gestión de riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21 Principios sobre Transacciones y Exposiciones Intra-Grupos  (TEIs).  Comité de Basilea de Supervisión Bancaria – Organización Internacional de Comisiones de Valores – Asociación Internacional de Supervisores de Seguros. 

Basilea, Diciembre de 1999. 
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10.2.1. Riesgos Asociados 

 
Los riesgos asociados a los cuales se encuentra expuesta la organización son: 

 
a) Riesgo Reputacional :  Es la posibil idad de pérdida en que incurre una entidad por 

desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institución y sus 

prácticas de negocios,  que  cause pérdida de clientes,  disminución  de ingresos o procesos judiciales. 

b) Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad, los asociados, 

administradores o cualquier otra persona vinculda, al ser sancionados o multados u obligados a 

indemnizar daños como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones 

contractuales. Surge también como consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, 

derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la 

formalización o ejecución de contratos o transacciones, relacionadas con la prevención del riesgo. 

c) Riesgo Operativo u Operacional: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas 

o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnología, la infraestructura o por la 

ocurrencia de acontecimientos externos.  Esta definición incluye el riesgo legal y reputacional, 

asociados a tales factores y que estén relacionados a posibles actividades de LA/FT. 

d) Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una entidad puede sufrir, directa o 

indirectamente, por una acción o experiencia de un vinculado. El vinculado es el relacionado, 

asociado o contraparte e incluye personas naturales o jurídicas que tienen posibilidad de ejercer 

influencia sobre la entidad y que puedan estar relacionados con posibles actividades de LA/FT. 

e) Riesgo Financiero: Es la posibilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias 

financieras negativas para una organización. 

f) Riesgo de Mercado: Se entiende por riesgo de mercado, como la posibilidad de que las 

entidades incurran en pérdidas asociadas a la disminución del valor de sus portafolios, las caídas 

del valor de las carteras colectivas o fondos que administran, por efecto de cambios en el precio 

de los instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones dentro o fuera del balance. 

(SARM) www.superfinanciera.gov.co 

 
22 Circular Básica Jurídica C.E. 029/14 Superintendencia Financiera y Circular Básica Jurídica C.E. 100-000005 de 2015 Superintendencia de Sociedades. 

http://www.superfinanciera.gov.co/
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11.1. Etapas del Sistema 

 
Con el fin de implementar cada una de las metodologías, se puede realizar bajo las siguientes 

metodologías: 

 
Mesa de Expertos: Metodología de carácter cualitativo que tiene en cuenta el conocimiento, 

criterio y experiencia de las personas que realizan los procesos y de quienes la lideran, se usa 

cuando no hay información histórica, pero se cuenta con la experticia y competencias sobre el 

proceso en análisis. 

 
Método Delphi: Es una técnica de comunicación estructurada, desarrollada como un método de 

predicción sistemático interactivo,  que  se basa en un panel de expertos.  Es una técnica 

prospectiva para obtener información esencialmente cualitativa, pero relativamente precisa, 

acerca del futuro. Su objetivo es la consecución de un consenso basado en la discusión entre 

expertos mediante un proceso iterativo. Su funcionamiento se basa en la elaboración de un 

cuestionario que ha de ser contestado por cada experto.  Una vez analizados los resultados globales, se vuelve 

a realizar otro cuestionario para ser contestado de nuevo por los mismos expertos,  tras  darles 

a conocer los resultados obtenidos en la anterior consulta.  El proceso puede   repetirse   varias   veces   hasta   

alcanzar   cierto   nivel   de   consenso.   Finalmente,   el responsable del estudio elaborará sus 

conclusiones a partir de la explotación estadística de los datos obtenidos. 

 
Otros Métodos: Existen otras herramientas que pueden ser utilizadas para la identificación de 

riesgos, entre las cuales tenemos: 

 
o Diagramas de Flujo, técnicas de análisis de sistemas. 

o Discusiones de grupo o entrevistas. 

o Experiencia personal del funcionario. 

o Inspecciones físicas y auditorias anteriores. 

o Brainstorming 

o Encuestas y cuestionarios. 

 
Esta metodología puede complementarse con diferentes fuentes de información de la entidad 

de acuerdo a las necesidades y naturaleza del análisis realizar, como son los registros históricos, 

experiencias   significativas,   eventos   de   la   operación,   quejas   o   reclamos   de   clientes   o 

proveedores, deficiencias de los procesos o actividades, informes de auditoría, análisis de 

vulnerabilidades, etc. 
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11.1.1.1. Metodología para la Segmentación de los Factores de Riesgo: 

 
La segmentación de los factores de riesgo corresponde a la separación en grupos homogéneos 

al interior de ellos y heterogéneos entre ellos, con el fin de determinar las características 

usuales de las transacciones que se desarrollan y compararlas con aquellas que realicen las 

contrapartes, a efectos de detectar las operaciones inusuales. Para la realizar esta segmentación 

y monitoreo para la identificación de señales de alerta, es indispensable contar con el acceso 

y organización de las bases de datos, como el soporte tecnológico. 

Los factores corresponden a: Contrapartes, Canales, Productos o Servicios, Jurisdicción y así 

mismo estos se dividirán en sub-segmentos de acuerdo a la actividad económica de cada una 

de las filiales y subordinadas. 

 
Mínimo se debe tener en cuenta para la segmentación las siguientes variables en cada factor: 

1. Contrapartes: actividad económica, volumen o frecuencia de sus transacciones y monto de 

ingresos, egresos y patrimonio. 

2. Productos: naturaleza, características y nicho de mercado o destinatarios. 

3. Canales de distribución: naturaleza y características. 

4. Jurisdicciones: ubicación, características y naturaleza de las transacciones. 

 
Para lo anterior las entidades deben estar en capacidad de consolidar electrónicamente las 

operaciones que realicen sus clientes y usuarios a través de los productos, canales de distribución 

y jurisdicciones, según sea el caso. 

Consolidar electrónicamente por lo menos en forma mensual todas las operaciones, según su 

naturaleza, es decir activas, pasivas y neutras por cada uno de los clientes y usuarios. 

 

 
11.1.1.2. Metodología para la identificación del riesgo de LA/FT y sus riesgos asociados: 

 
El Sistema de Gestión Integral del Riesgo debe permitir identificar los riesgos de 

LA/FT/FPADM/CO y Tratamiento de Datos Personales, inherentes al desarrollo de cada una de 

las actividades del Grupo Empresarial, teniendo en cuenta los factores de riesgo y riesgos 

asociados definidos en el presente documento. 

 
Esta etapa debe realizarse en las operaciones, previamente a los negocios y contratos, la 

incursión en un nuevo mercado, la apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones, y el 

lanzamiento o modificación de los canales de distribución, con el propósito de identificar las 

situaciones que puedan generar riesgos asociados al lavado de activos, a la financiación al 

terrorismo o grupos terroristas, al soborno, corrupción, y tratamiento de datos personales. 
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Una vez identificadas las situaciones que puedan ser fuente de Riesgo de Cumplimiento, se 

debe elaborar una relación y dejar documentado el análisis de cada una, con el fin de 

implementar los controles necesarios y facilitar su seguimiento. 

 
Así mismo, cuando la Empresa incursione en nuevos mercados u ofrezca nuevos Productos, 

deberá evaluar los riesgos relacionados;  para  el efecto,  el  Oficial de Cumplimiento,  con  el apoyo del responsable 

del nuevo negocio o Producto (propietario del riesgo), hará el análisis y dejará la constancia 

correspondiente. 

 

La identificación del riesgo se realiza bajo la metodología de mesa de expertos o método 

Delphi, de acuerdo a cada uno de los procesos de la entidad de y a su cadena de valor; para 

lo cual se deberá identificar los eventos de riesgo sobre procesos teniendo en cuenta los 

siguientes aspectos: 

 
 
 
 
 
 

Qué (Efectos): Los efectos representan las pérdidas que la ocurrencia de los riesgos le acarrea 

a cada entidad, al verse afectado el cumplimiento de sus objetivos. Entre los efectos más 

representativos estas los riesgos asociados:  pérdida de clientes,  disminución  de ingresos, 

procesos judiciales, sanciones, fallas en las transacciones, pérdidas que afectan el estado de 

resultados, pérdidas que no afectan el estado de resultados, pérdida de confianza del público 

y pérdida de imagen, etc. Los efectos deben verse en forma global sobre la compañía 

como un todo, teniendo en cuenta el factor de riesgo analizado; de esta forma se logra un 

análisis y manejo integral de los riesgos. 

 
Cómo (Del modo o la manera que): Se describe el modo o la manera como podría 

presentarse el evento que pueda ocasionar el riesgo. 
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Por qué (Causas): Ellos son el motivo o las circunstancias por las cuales el agente generador 

puede ocasionar la materialización del riesgo; es donde se asocian los posibles eventos y 

está relacionado a los factores de riesgo. Es importante aclarar que las causas identificadas 

deben ser la causa raíz, es decir deben estar relacionadas directamente con la materialización 

del riesgo. 

 

 

Ejemplo: 

 
Debido a celebrar negocios o realizar operaciones con personas naturales o jurídicas de 

los cuales se desconoce el origen y destino de sus recursos, no se encuentren plenamente 

identificadas, se encuentren en listas restrictivas o que por su cargo pueden ser más 

susceptibles para ser utilizados en actividades de LA/FT. Puede suceder que la empresa 

sea utilizada a través de sus operaciones, productos o contratos para dar apariencia 

de legalidad a recursos provenientes de actividades delictivas .  Lo que generaría 

Riesgo de Contagio a través de un vinculado Persona Natural o jurídica, Riesgo 

Reputacional por desprestigio mala imagen, y Riesgo Operativo por fallas en los procesos. 

 

Estado del Riesgo: (Real o Potencial) De acuerdo a la causa identificada, relaciona si es 

real, en caso de que sea una situación que se haya presentado, o potencial, en caso de 

que dicha situación aún no se presenta, pero puede llegar a ocurrir. 
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Categoría del Riesgo: Como metodología de identificación de riesgos el Grupo se ha 

clasificado en cuatro categorías principales: 

 

 

Etapas de la Gestión de Riesgos por Proceso 

 

 
La primera etapa consiste en analizar los documentos (procedimientos) del proceso, con el 

objetivo de identificar las brechas o posibles banderas rojas. 

 
En la segunda etapa se debe realizar una mesa de expertos con cada uno de los integrantes 

del proceso, quienes, con su conocimiento, experiencia, resultados de auditorías anteriores, 

riesgos materializados, entre otros aspectos, informaran más riesgos para concluir la etapa 

de Identificación. 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 
 

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO 

Código: UC-DE-08  
Versión: 4 
Fecha:2023-05-11  

POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO 
DEL LAVADO DE ACTIVOS, DE LA FINANCIACIÓN 
AL TERRORISMO (LAFT) Y LA FINANCIACIÓN A LA 
PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE DESTRUCCIÓN 

MASIVA GRUPO EMPRESARIAL LEMCO  

De igual forma, se podrán establecer los controles correspondientes y se podrá proponer el 

cronograma pertinente para dar seguimiento a la ejecución de dichos controles 

 
En la tercera etapa, se ejecutará el cronograma de las pruebas de recorrido y se emitirán los 

resultados pertinentes a todas las partes interesadas, acerca del cumplimiento de los controles. 

Etapas de las Sesiones de Mesas de Expertos 

 

 
Antes de ejecutar una sesión de mesa de expertos para la identificación de riesgos se realizará 

un análisis de los procesos evaluados y se elaborará un informe CAP (Conocimiento y Análisis 

del proceso). Así mismo, se suministrarán herramientas a los responsables del proceso para 

realizar un diagnóstico que permita identificar las brechas generadoras de riesgos, de igual 

forma se suministrara material que permita conocer los conceptos básicos de la gestión de 

riesgos bajo el enfoque ISO 31000, en el cual se practica una metodología de principios, marco 

de referencia (compromiso de la alta dirección para el marco general de la Gestión del Riesgo) 

y por último el proceso general de Gestión del Riesgo (identificación, análisis y valoración del 

Riesgo). 

 
Durante la sesión de mesa de expertos se informarán las posibles causas de riesgos identificadas 

en el análisis CAP (Conocimiento y Análisis del proceso) y se realizara una retroalimentación por 

parte del dueño del proceso hasta obtener la identificación total de riesgos. De igual forma se 

realizarán las acciones de mejora necesarias y se establecerá el plan de trabajo para elaborar las 

fichas técnicas de control, 

 

 

 

 
Después de la sesión de mesa de expertos se obtendrá el informe de riesgos, los controles 
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correspondientes para mitigar cada causa de riesgo y el cronograma para la ejecución de 

pruebas de recorrido. 

 

Valor Agregado Modelo de 3 
 

 

 
 

BSC: Balanced Score Card 

 
El modelo de Gestión de Riesgo del Grupo Empresarial Lemco, integro como valor agregado la 

medición B.S.C de planeación estratégica, la cual permite analizar las causas de riesgos que afectan 

el cumplimiento de los objetivos estratégicos de cada una de las compañías del Grupo Empresarial. 

Para ello se analizan cada uno de los objetivos estratégicos, de cada compañía del Grupo 

Empresarial, alineado con cada una de las perspectivas B.S.C (Perspectiva Financiera, 

Perspectiva del Cliente, Perspectiva de Aprendizaje y Conocimiento y Perspectiva de 

Procesos Internos. 

 
COSO: Velocidad y Persistencia de cada uno de los Riesgos 

 
Alineado al Modelo de Control Interno Coso I y sus actualizaciones pertinentes, el modelo de Gestión 

de Riesgo del Grupo Empresarial, analiza la velocidad y persistencia de cada una de las causas de 

riesgos,  dichas  variables permiten identificar el tiempo en que un colaborador identifica la 

materialización de un riesgo (Velocidad) y el tiempo en que la compañía, a través de sus 

mecanismos de control, mitiga la materialización del evento (Persistencia). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B.S.C 
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DOFA (Contexto Interno y Externo) Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas 

 
Por último, el modelo integral de Gestión de riesgo identifica el contexto interno y externo de cada 

una de las causas de riesgos del Grupo Empresarial, tales como: 

 

 

 
 

11.2.1. Medición o Evaluación de Riesgos 

 
Esta etapa consiste en medir la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del riesgo inherente 

de LA/FT frente a cada uno de los factores de riesgo, así como el impacto en caso de 

materializarse mediante los riesgos asociados.  Estas mediciones podrán ser de carácter cualitativo o 

cuantitativo. 

Como resultado de esta etapa la Grupo Empresarial y cada una de sus filiales y subordinadas, 

estarán en capacidad de establecer el perfil de riesgo inherente de LA/FT y las mediciones 

agregadas en cada factor de riesgo y en sus riesgos asociados. 

 
11.2.2. Metodología de medición o evaluación 

 
A continuación, se define la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del riesgo de LA/FT y 

su impacto en caso de materializarse frente a cada uno de los factores de riesgo y los riesgos 

asociados. Esta metodología debe ser adoptada por cada una de las entidades para la 

medición de los riesgos. 
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Nivel de Probabilidad 
 
 

 
 

Nivel de Impacto: 

 
1 Menor Las consecuencias son mínimas, casi nulas en el cumplimiento de los objetivos. Las 

consecuencias pueden ser asumidas y monitoreadas por la organización. Impacto menor en la 

operación a corto plazo por errores no intencionales o involuntarios de los empleados y 

administradores; el fraude interno y la corrupción se puede presentar de manera individual, dada 

por actos individuales e involuntarios por la concesión de pequeños favores ocasionales por parte 

de aquellos que buscan un trato especial.  Disposiciones Administrativas generadas por hallazgos de Auditoria Interna o 

de Revisoría Fiscal, puede ser susceptible de una amonestación por los entes de control y 

supervisión o sanciones moderadas menores a los 25 SMMLV que no generan mayor impacto en el 

PyG y al Patrimonio de la Empresa. No se presenta responsabilidad penal a nombre institucional o 

personal. No causa indemnización de perjuicios. No causa pérdida de clientes o disminución de 

ingresos por desprestigio, mala imagen o publicidad negativa. No produce efecto de contagio. 
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2. Bajo: Baja pérdida o daño. Las consecuencias están limitadas a eventos adversos sobre la 

operación, los activos, los colaboradores, fallas tecnológicas, daños o perjuicios a activos físicos 

de la entidad. Eventos de riesgo derivados de errores en la ejecución y administración de los 

procesos, negligencia involuntaria que impiden satisfacer las necesidades de los clientes, fallas 

mínimas de consulta y reporte de información comercial y tratamiento de datos personales, No 

se   afecta   información   crítica   de   la   organización.   La   información   involucrada   puede   ser 

recuperada oportunamente. Situaciones de fraude o conflicto de interés relacionados al nivel de 

poder o confianza del empleado por un ofrecimiento o exigencia de un beneficio, implica el 

intercambio de pequeñas sumas de dinero, la concesión de pequeños favores por parte de 

aquellos que buscan un trato especial o el empleo de parientes, amigos o relaciones personales 

en posiciones menores. Pérdida financiera no significativa, disposiciones administrativas de los 

entes de control y supervisión limitadas a faltas o infracciones entre los 25 SMMLV a los 50 

SMMLV,  cuyo  impacto en el PyG y al Patrimonio de la Empresa no perjudica su estabilidad financiera,  pero  genera 

sanciones internas.  No se presenta responsabilidad penal a nombre institucional o personal.  Los eventos no 

trascienden a medios informativos.  Los casos son subsanados en la operación e informados al Comité 

de Ética y Auditoria. 

 
3. Importante: Pérdida de daño medio. Puede ser susceptible de una sanción del supervisor, de 

índole pecuniario.  Mediana probabilidad de procesos penales e indemnización de perjuicios. Posible pérdida de 

clientes, disminución de ingresos por desprestigio, mala imagen o publicidad negativa. Puede 

producir efecto de contagio entre empresas o entidades relacionadas al Grupo. Eventos de riesgo 

derivados de errores en la ejecución y administración de los procesos; apropiación indebida de los activos 

de la entidad e incumplimiento consciente de normas o leyes que generan pérdidas pero que no 

afectan el estado de resultados, consecuencias relacionadas a los bienes, la infraestructura, los 

documentos, el inadecuado manejo de la información, del tratamiento de datos personales e 

información comercial. Situaciones de fraude o conflicto de interés relacionados por un 

ofrecimiento o exigencia de un beneficio que implique el intercambio de moderadas sumas de 

dinero, la facilitación de favores por parte de aquellos que buscan un trato especial o el empleo 

de parientes, amigos o relaciones personales en posiciones medias. 
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4. Mayor:  Pérdida Significativa .  Puede ser susceptible de una sanción más estricta del 

supervisor, de índole pecuniario, penal e indemnización de perjuicios. Pérdida de clientes y de la 

ventaja competitiva, disminución considerable de ingresos por desprestigio, mala imagen o 

publicidad negativa. Produce un efecto de contagio entre empresas o entidades relacionadas al 

Grupo.  Eventos de riesgo derivados de errores consientes en la ejecución y administración de 

los procesos y omisión de controles de manera intencional y consciente; apropiación indebida de 

los activos de la entidad e incumplimiento consciente de normas o leyes, que generan pérdidas 

que afectan el estado de resultados; consecuencias relacionadas a la organización, los activos y 

las personas.  Pérdida de información que no se pueda recuperar fácilmente.  Situaciones de fraude o conflicto de 

interés relacionados por un ofrecimiento o exigencia del beneficio, implica el intercambio de 

grandes sumas de dinero, la concesión de favores por parte de aquellos que buscan un trato 

especial o el empleo de parientes, amigos o relaciones personales en posiciones media - alta. Es 

sistemática, ya que es considerada una práctica común en la que se confirma redes y que es 

incluso socialmente aceptada, contiene una actuación intencionada y voluntaria de   parte   de   

los   implicados.      Disposiciones   Administrativas   por   medio   de   sanciones administrativas 

a la Empresas y/o sus administradores, y acciones de otras autoridades.  Multas mayores a los 

150 SMMLV hasta los 200 SMMLV, sucesivas o no, pueden ser sucesivas mientras subsista el 

incumplimiento.    El impacto en el PyG y al Patrimonio de la Empresa pueden perjudicar la estabilidad 

financiera y cumplimiento de objetivos. Inicio de investigaciones que pueden acarrear 

responsabilidad penal a nombre institucional o personal, multas o sanciones debido a la pérdida 

de un proceso judicial y el reconocimiento de los respectivos perjuicios, entre los que se 

encuentra la suspensión de actividades relacionadas con el tratamiento de datos personales 

hasta por 6 meses. Algunos eventos de riesgo se pueden filtrar de manera sorpresiva a la 

prensa y otro medio masivo a nivel local y nacional e involucra crítica de organismo regulador 

y/o de sus clientes. Efecto de Contagio por parte de personas que ejercen control e influencia en 

la empresa y en el Grupo. 
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5. Critico Alta pérdida o daño. Puede ser susceptibles de cuantiosas multas del supervisor, y 

estrictas sanciones de suspensión, inhabilitación o remoción de administradores, oficial de 

cumplimiento, investigaciones a la revisoría fiscal, consecuencias severas para las personas y 

otros funcionarios.  Alta probabilidad de procesos penales.  Alta probabilidad de pérdida de clientes, 

disminución de ingresos por desprestigio, mala imagen o publicidad negativa. Puede colocar 

en peligro la solvencia de la entidad. Puede producir efecto de contagio, responsabilidad directa 

de otras empresas del Grupo y en todo el sector en el que opere. Eventos de riesgo derivados 

de errores y omisión de controles voluntarios en la ejecución y administración de los procesos 

principalmente esenciales, incidentes por fallas tecnológicas, daños o perjuicios a activos físicos 

de difícil recuperación, vulneración y acceso no autorizado a la información confidencial y bases 

de datos de la entidad, hurto o usurpación de información de la empresa, pérdida de información 

crítica para el negocio que no se pueda recuperar, actos que son incompatibles con la legislación 

laboral y/o con los acuerdos internos de trabajo; actos que de forma intencionada buscan 

defraudar o apropiarse indebidamente de los activos de la entidad o incumplir normas o leyes de 

manera consciente que generan pérdidas que afectan el estado de resultados. 

Nivel de Severidad 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 
 

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO 

Código: UC-DE-08  
Versión: 4 
Fecha:2023-05-11  

POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO 
DEL LAVADO DE ACTIVOS, DE LA FINANCIACIÓN 
AL TERRORISMO (LAFT) Y LA FINANCIACIÓN A LA 
PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE DESTRUCCIÓN 

MASIVA GRUPO EMPRESARIAL LEMCO  

Matriz de Severidad 
 

11.2.3. Sistema de Control 

 
El control es todo proceso, política, dispositivo, práctica u otra acción existente que actúa para 

minimizar el riesgo negativo o potenciar oportunidades positivas; en ese sentido, la evaluación 

del control corresponde a la revisión sistemática de los riesgos para garantizar que los 

controles aún son eficaces y adecuados. 

Esta etapa permite controlar el riesgo inherente al que se ve expuesto el Grupo Empresarial 

como cada una de sus filiales y subordinadas en razón a los factores de riesgo y riesgos 

asociados y así establecer el riesgo residual de LA/FT; consecuentemente el control debe 

traducirse en una disminución de la posibilidad de ocurrencia y/o del impacto del riesgo de 

LA/FT en caso de materializarse; es decir, adoptar los mecanismos necesarios que permitan 

reducir la posibilidad y el impacto de eventos asociados al LA/FT. 

Es así como el control es una actividad de todos los niveles y miembros del Grupo Empresarial 

y debe realizarse en las operaciones, previamente a los negocios y contratos, la incursión en 

un nuevo mercado, la apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones, y el lanzamiento o 

modificación de los canales de distribución, con el propósito de diseñar o mejorar los 

controles, definir planes de acción u oportunidades de mejora que mitiguen el riesgo al cual se 

ve expuesta la entidad. 
 

23 Norma NTC 5254 
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11.3.1. Metodología para definir las medidas del control 

 
La evaluación del diseño de un control requiere considerar si el control, ya sea individualmente 

o en combinación con otros, es capaz de prevenir, o detectar y corregir, errores materiales con 

efectividad. La implementación de un control quiere decir que este existe y que la entidad lo 

está usando.  No tiene ningún sentido evaluar la implementación de un control que no es efectivo,  por  lo que 

primero se considera su diseño.  Un control mal diseñado puede representar una deficiencia 

considerable en el control. (NIA 315). 

EL control tiene como objetivo cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes 

establecidos  (Objetivos Estratégicos).  A continuación,  se  presenta la metodología de la 

medición de los controles que mitigan los riesgos identificados. 

 

Variables de Control 

 

 

A continuación, se relacionan los criterios descriptivos y cuantificables en la medición de un 

control: 

 



 
 
 
 
 
 

 

 
 

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO 

Código: UC-DE-08  
Versión: 4 
Fecha:2023-05-11  

POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO 
DEL LAVADO DE ACTIVOS, DE LA FINANCIACIÓN 
AL TERRORISMO (LAFT) Y LA FINANCIACIÓN A LA 
PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE DESTRUCCIÓN 

MASIVA GRUPO EMPRESARIAL LEMCO  

 
 
 
 

 

La calificación de los anteriores criterios estará dada bajo la escala de ADECUADO o 

INADECUADO de acuerdo al análisis que se realice en conjunto con el dueño del proceso. 

Efectividad del Control: Proporciona una seguridad razonable respecto a la consecución de 

los objetivos de la entidad, determinando si los controles son operados por personas que 

poseen la autoridad y competencias necesarias para desempeñar efectivamente el control, 

satisfacen los objetivos del control y pueden prevenir o detectar errores.  Por lo anterior, corresponde al porcentaje 

de mitigación del riesgo frente a la ejecución y cumplimiento del objetivo del control y se 

compone de la eficiencia y eficacia del control. 
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Eficiencia del Control: Corresponde a los medios empleados y la capacidad del control 

para mitigar los riesgos; cómo y con qué generó los resultados. 

 
Para valorar la eficiencia del control se realiza el siguiente análisis: 

 

Recursos: El recurso requerido para ejecutar el control es de nivel 1 (operario o auxiliar), 

nivel 2 (analista o coordinador), nivel 3 (jefatura o gerencia) o es un recurso exterior. 

Tipo de recurso: ¿El recurso es inexistente y requiere una inversión? ¿El recurso es 

existente y genera un aumento en el gasto? . 

Calificación del recurso: El recurso es desmesurado, neutral o económico. 

Tiempo: ¿El control se ejecuta en el tiempo planeado? . 

Plan de contingencia: ¿ Se cuenta con un plan B en caso de fallar el control inicial? . 

 

Eficacia del Control: Es la capacidad del control de mitigar el riesgo con los menores 

recursos disponibles. 

 
Para valorar la eficacia del control se realiza un análisis de la formulación del objetivo en 

donde se identifican los siguientes aspectos: 

Única interpretación: ¿El objetivo del control es univoco? . 

Posible de lograr: ¿El objetivo del control es realista? . 

Conducta: ¿Es clara la actividad que se desea realizar? “QUE”. 

Finalidad: ¿Es clara la finalidad del objetivo? “PARA QUE”. 

Tiempo en que se espera un efecto: ¿Se evidencia en el tiempo la conducta del 

control? “CUANDO”. 

Relevancia del control: ¿El control es clave o estándar? . Clave cuando mitiga más de 

una causa de un riesgo y estándar cuando solo mitiga una causa de riesgo. 

Factores de riesgo:  ¿El control mitiga la probabilidad de ocurrencia del riesgo de acuerdo a su factor 

generador? . 

Satisfacción del cliente o beneficiario. 
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Riesgo Residual = Riesgo Inherente - (Riesgo Inherente * Solidez del control). 

 
Como producto de esta metodología, se deberán reportar a la UIAF aquellas operaciones 

identificadas en los procesos que sean catalogadas como sospechosas. 

Control= Diseño * Eficacia = Solidez = Riesgo Residual 

Efectividad= Eficiencia + Eficacia 

Solidez del Control= Diseño + Efectividad 

Riesgo Residual= Riesgo Inherente - (Riesgo Inherente * Solidez) 
 
 

 

11.3.4. Plan del tratamiento del Riesgo 

 
Evaluados los riesgos,  definidas  y diseñadas las medidas para su tratamiento,  se  debe 

emprender el plan de implementación de mitigación de riesgos en cada proceso, proyecto o 

unidad de negocio en el que se han analizado dichos riesgos. En este punto es necesario contar 

con el respaldo de la alta dirección, porque del éxito en la implementación de las medidas 

depende que la administración de riegos sea efectiva y conduzca a los objetivos propuestos; 

así mismo se rigen bajo los principios de Autogestión y Autocontrol. Las acciones propuestas 

para que la implementación de las medidas de tratamiento de los riesgos sea adecuada a las 

necesidades de la compañía, son las siguientes: 
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Tratamiento del Riesgo 
 
 
 

 

11.4.1. Monitoreo 

 
Corresponde al seguimiento del perfil de riesgo y en general al Sistema de Gestión Integral 

de Riesgo de LA/FT, que permita: 

 

Comparar la evolución del perfil de riesgo inherente y residual de cada una de las 

entidades como del Grupo Empresarial. 

Identificar alertas asociadas al LA/FT con la consolidación de las bases de datos. 

Detectar operaciones inusuales y/o sospechosas. 

Determinar que clientes potenciales constituyen mayor riesgo de LA/FT para cada 

negocio. 

Elaborar Reportes que permitan establecer las evoluciones del riesgo, así como la 

eficiencia de los controles implementados que facilite la rápida detección y corrección 

de las deficiencias del SARLAFT con una periodicidad mínima semestral. 

Asegurar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptación 

establecidos por el Grupo Empresarial. 
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11.4.2. Señales de alerta 

 
Son aquellas situaciones que al ser analizadas se salen de los comportamientos particulares 

de los clientes o del mercado, considerándose atípicas y que, por tanto, requieren mayor 

análisis para determinar si existe una posible operación de lavado de activos, financiación del 

terrorismo o de contrabando.  

 
Para identificar este tipo de señales, se cuentan con dos canales específicos: 

 
1. Señales de alerta detectados por los colaboradores de la Empresa:  Corresponde a la primera línea de 

defensa, identificar y verificar las señales de alerta en las operaciones normales del negocio 

y aquellos que tienen contacto directo con las contrapartes o vinculados. 

2. Señales de alerta detectados por el monitoreo a la operación: Corresponde a la detección 

de alertas o inusualidades sobre las diferentes transacciones de la entidad. 

 
Por lo anterior, se debe contar con acceso a todas las bases de datos donde se registren 

operaciones de las contrapartes, con el fin de monitorear las transacciones e identificar 

señales de alerta y posibles inusualidades asociadas a este tipo de comportamientos 

 
11.4.3. Operaciones Inusuales 

 
Son aquellas cuya cuantía o características no guardan relación con la actividad económica 

de los clientes o que, por su número, por las cantidades transadas o por sus características 

particulares, se salen de los parámetros de normalidad establecidos para determinado rango 

de mercado de los usuarios. 

Con base en lo anterior, las inusualidades corresponderán a aquellas operaciones 

identificadas que se salen de los parámetros de normalidad, pero no pueden ser justificadas, 

por lo cual se deberá realizar las respectivas verificaciones y análisis para determinar si 

corresponden a una operación sospechosa o no y ser presentada al Comité de Riesgos. 
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11.4.5. Indicadores de Riesgo. 

La medición de la gestión de riesgos será medida por tres tipos de indicadores, que serán 

diseñados de acuerdo con el modelo de programa de la Unidad de Cumplimiento. 

01 
 

Indicadores CLAVE de 

riesgo (KRI) 

Estos indicadores cuantifican el 

perfil de riesgo de la compañía. Se 

constituyen de acuerdo con el nivel 

de relevancia y representatividad 

de los indicadores de riesgo y de 

control. 

 

Indicadores clave de 

rendimiento o volumen (KPI) 

 
Controlan la eficacia operativa y 

activan   señales   de   alerta.   Estas 

variables proporcionan información 

sobre eventos relacionados con 

pérdidas de tipo operacional y 

permiten cuantificar objetivos del 

desempeño estratégico de la 

organización. 

03 

Indicadores clave de control 

(KCI) 

Se encargan de medir la efectividad, 

tanto de diseño como de desempeño, 

de un control específico. Un deterioro 

en un KCI puede significar un aumento 

de la probabilidad de impacto de un 

riesgo. 

 
Un buen indicador debe ser efectivo, 

comparable y fácil de usar. 

 

24 Cartilla UIAF: Lo que debe saber sobre prevención del LAFT. 

25 Ídem. 
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11.4.6. Infraestructura y Soporte Tecnológica 
 

Con el fin de garantizar la implementación del Sistema de Gestión Integral del Riesgo del LA/FT, 

el Grupo Empresarial como las empresas filiales y subordinadas deben contar con la tecnología 

y los sistemas necesarios para garantizar la adecuada administración del riesgo de LA/FT. 

Para ello deben contar con: 

 
Un soporte tecnológico, que cumpla como mínimo con las siguientes características: 

1. Contar con la posibilidad de captura y actualización periódica de la información de los 

distintos factores de riesgo. 

2. Consolidar las operaciones de los distintos factores de riesgo de acuerdo con los criterios 

establecidos por la entidad. 

3. Centralizar los registros correspondientes a cada uno de los factores de riesgo y en forma 

particular a cada uno de los clientes. 

4. Generar en forma automática los reportes internos y externos, distintos de los relativos a 

operaciones sospechosas, sin perjuicio de que todos los reportes a la UIAF sean enviados en 

forma electrónica. 

5. Garantizar actividades en temas de prevención y control, necesarias por la Unidad de 

Cumplimiento, como son el cruce de listas de control y seguimiento a las operaciones. 

6. Las demás necesarias que considere la administración junto con el Oficial de 

Cumplimiento para asegurar el SARLAFT. 

 
26 Circular Básica Jurídica (C.E. 029/14), de la Superintendencia Financiera de Colombia, Parte I, Título II Prestación de los servicios financieros, Capítulo. I – Canales, medios, seguridad y 

calidad en el manejo de información en la prestación de servicios financieros 
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Para poder gestionar el sistema, a continuación, se dan a conocer las políticas asociadas a 

la gestión del riesgo: 

 
12.1. Políticas Generales del Sistema 

 

Cada Gerente y responsable de dependencia, son directamente responsables de velar 

por la ejecución, adecuado cumplimiento y tratamiento de todas las normas 

relacionadas con este tema y de la eficiencia de las actividades de control interno 

incorporadas en los procesos de su propiedad en el marco de sus responsabilidades. 

La designación del Oficial de Cumplimiento no exime a la Compañía ni a sus demás 

directivos y empleados de la obligación de aplicar, en el desarrollo de sus funciones, 

los procedimientos del SARLAFT consagrados en la Ley, las Normas externas e internas, 

en el Código de Conducta y en el manual de procedimientos respectivo. 

El Oficial de Cumplimiento tendrá acceso a la información y documentos necesarios 

para el desarrollo de sus responsabilidades, por lo tanto, las áreas de dirección y 

supervisión, gestión y apoyo y de ejecución y soporte suministrarán la información que 

les sea requerida.  Así mismo,  el  Oficial de Cumplimiento mantendrá el nivel de 

independencia que evite la aparición de conflictos de intereses incompatibles con el 

correcto desempeño de sus funciones. 

La Compañía debe contar con bases de datos actualizadas de sus contrapartes, para 

facilitar la realización de los análisis de operaciones inusuales. Cada Empresa adoptará 

las medidas necesarias para buscar que la información contenida en estas bases de 

datos se encuentre completa y sea consistente con los soportes documentales. 

Todas las actividades, negocios y contratos que realice la Compañía con sus 

contrapartes, deben tener el respectivo soporte interno o externo, debidamente 

fechado y autorizado por quienes intervengan en ellos o los elaboren. 

Todo documento que acredite transacciones, negocios o contratos de la empresa, 

además de constituir el soporte de la negociación y del registro contable, constituye el 

respaldo probatorio para cualquier investigación que puedan adelantar las autoridades 

competentes y debe ser conservado por un término mínimo de 5 años. 

Para efectos del cumplimiento de la política de SARLAFT,  el  área encargada de la vinculación de la 

contraparte deberá actualizar anualmente la siguiente información: Certificado de 

Cámara de Comercio, Estados Financieros para proveedores críticos, Listado de accionistas 

con participación igual o superior al 5% del capital social, indicando nombre y número de 

identificación. 
 

12.1.Política sobre consulta de Listas de Control 

 
Cada una de las Empresas del Grupo deberá realizar las consultas y cruces para la 

vinculación de contrapartes de manera obligatoria; dentro de estas listas mínimo se deben 

consultar: 
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Listas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas restrictivas (de ahora en 

adelante “Lista ONU”); 

Lista OFAC. 

 
Se consultarán otras bases de datos públicas establecidas para la prevención del lavado 

de activos, financiación del terrorismo y contrabando; de igual manera se podrá contratar 

proveedores especializados para el suministro y consolidación de estas listas. 

Estas consultas se efectuarán al momento de la vinculación de las contrapartes (clientes, 

proveedores, empleados y accionistas) y de manera anual para verificar las bases de datos 

de las contrapartes existentes con las actualizaciones realizadas a dichas listas restrictivas. 

Las verificaciones se harán para toda persona natural y/o jurídica con el respectivo documento 

de identidad y nombre completo; es decir a la razón social, representante legal, 

miembros de junta directiva y accionistas con participación igual o superior al 5% del capital 

social de las Compañías. 

 
La Compañía se abstendrá de vincular contrapartes que se encuentren reportados en estas 

listas donde relacionen personas naturales o jurídicas relacionadas directamente con el 

lavado de activos, la financiación de terrorismo o la comisión de algún delito subyacente o 

contrabando, o se encuentren vinculados a una investigación penal con formulación de 

acusación; para aquellas personas naturales o jurídicas que presenten reportes diferentes 

al lavado de activos, la financiación de terrorismo o la comisión de algún delito subyacente 

o contrabando por organismos de vigilancia y control como las Superintendencias 

Financiera, de Sociedades, DIAN etc., se deberá realizar las respectivas indagaciones y 

solicitud de información con el fin de analizar si puede tener alguna relación o no a este 

tipo de delitos y según el caso, se realizarán las respectivas autorizaciones de acuerdo a la 

estructura de gobierno y responsabilidad para su posible vinculación con la entidad. 

 
Ningún funcionario podrá autorizar operación alguna, servicio, apoyo o celebración de 

contratos de ningún tipo con las personas y empresas que aparezcan en las listas de 

restricción por estar relacionadas con posibles actividades de lavado de activos, la 

financiación de terrorismo o la comisión de algún delito subyacente o contrabando 

 
Las listas restrictivas objeto de consulta por parte de la Compañía deberán ser 

actualizadas cada vez que se presenten modificaciones a las mismas. 

 
La consulta en listas restrictivas no exime a la Compañía de revisar información 

complementaria como parte del debido conocimiento de sus contrapartes, como lo son 

los boletines de responsabilidad fiscal de la Contraloría General de la República, 

requerimientos de autoridades e información de investigados y/o condenados por lavado 

de activos, de procesos de extinción de dominio, así como de otros delitos fuentes o 

conexos. 
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Tanto en la vinculación como en las verificaciones periódicas, en caso de detectarse una 

coincidencia, debe reportarse al oficial de cumplimiento para que realice las validaciones.  

respectivas en otras fuentes de información, con el fin de asegurar que el resultado obtenido 

efectivamente corresponde a la contraparte consultada. 

 
12.3. Política de Manejo de Efectivo 

 
Las Empresas del Grupo, para las operaciones con clientes y proveedores, en lo posible utilizarán 

los medios de pago que ofrecen las entidades financieras, como la realización de pagos en 

cuentas bancarias habilitadas y debidamente registradas en el inicio de las negociaciones o 

modificaciones a la misma con las respectivas autorizaciones de acuerdo a las políticas, 

procedimientos y controles estipulados por la empresa, con el fin de mitigar y prevenir los 

riesgos asociados al manejo de efectivo. 

 
De la misma manera para las operaciones de comercio exterior de acuerdo a la resoluciones 

285 de 2007, 212 de 2009 y 017 de 20016, todas las transacciones de efectivo corresponderán a 

aquellas operaciones que involucren pagos mediante entrega o recibo de dinero de efectivo 

(billetes o monedas)  por  un monto igual o superior a Diez Millones de Pesos M/Cte. 

($10.000.000). 

 
Transacciones Individuales en Efectivo:  corresponden a las transacciones que en el giro ordinario 

de los negocios involucre pagos mediante la entrega o recibo de dinero en efectivo (billetes o 

monedas)  por  un monto igual o superior a Diez Millones de Pesos M/Cte. ($10.000.000) o su 

equivalente en otras monedas. 

 
Los pagos de dinero en efectivo que se canalicen a través del sistema financiero no deberán 

ser reportados. 

 
Por lo anterior, se deberá contar con el registro de las transacciones en efectivo para las 

operaciones realizadas en los Depósitos Privados con el fin de realizar los respectivos reportes 

a los entes de control, en este caso a la Unidad de Información y Análisis Financiero UIAF. 

 
En control de ingresos y egresos en efectivo estarán centralizados en la tesorería de acuerdo a 

los límites, canales y niveles de autorización otorgados; así como las devoluciones en dinero, 

las cuales se deberán realizar a cuentas corrientes o de ahorro debidamente registradas. 

Finalmente, cada empresa deberá estar en la capacidad de consolidar las operaciones 

realizadas en efectivo con el fin de realizar los respectivos seguimientos y monitoreos a la 

operación para la identificación de señales de alerta e inusualidades. 
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12.4. Reglas Especiales para Transferencias 

 
En las transferencias de fondos realizadas dentro del territorio nacional, así como en las 

transferencias internacionales, es decir, aquellas operaciones en virtud de las cuales salen o 

ingresan divisas al país, debe capturarse y conservarse la información relacionada con el ordenante 

y con el beneficiario. 

 

12.4.1. Transferencias Internacionales 

 
Se realizarán transferencias internacionales por medio de operaciones SWIFT (Society for World 

Interbank Financial Telecommunication), en la cual debe quedar registrado en el sistema: 

Información del ordenante: Es la información mínima del ordenante que debe permanecer 

con la transferencia o mensaje relacionado a través de la cadena de pago: nombre/s y 

apellido/s, dirección, país, ciudad y entidad financiera originadora. 

En el caso en que el mensaje relacionado contenga información adicional debe capturarse 

tal información. 

Información   del   beneficiario:   Es   la   información   mínima   del   beneficiario   que   debe 

permanecer con la transferencia o mensaje relacionado a través de la cadena de pago: 

nombre/s y apellido/s, dirección, país y ciudad. 

Pagos de transferencias: En las transferencias debe quedar el registro de la base de datos 

de los clientes o beneficiarios finales de la transferencia la siguiente información: 

En el caso de personas naturales: nombre/s y apellido/s; tipo y número de identificación, 

domicilio y número telefónico. 

En el  caso de personas  jurídicas :  Nombre o razón social ,  NIT, t ipo y número de 

identificación de quien actúa como representante legal, domicilio y número telefónico. 

Para este tipo de transferencias de igual manera se realizarán por medio de entidades 

financieras dejando como mínimo los datos solicitados de acuerdo a persona natural o jurídica. 

 
12.4.2. Transferencias Nacionales 

 
En el caso de transferencias nacionales, la siguiente es la información mínima del ordenante 

y beneficiario que debe permanecer con la transferencia o mensaje relacionado a través de 

la cadena de pago: 

En el caso de personas naturales: nombre/s y apellido/s; tipo y número de identificación, 

domicilio, número telefónico y ciudad. 

 

En el  caso de personas  jurídicas :  Nombre o razón social ,  NIT, t ipo y número de 

identificación de quien actúa como re0presentante legal, domicilio, número telefónico y 

ciudad. 
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Cuando se actúe a través de mandatario debe exigirse además el nombre/s y apellido/s y 

tipo y número de identificación. 

 

12.5. Política de Cese de Relaciones Comerciales y Contractuales con las Contrapartes 

 
Todas las operaciones, negocios y contratos que en el proceso de selección, vinculación o 

permanencia con el Grupo Empresarial como a sus filiales y subordinadas, se identifique que 

puede ocasionar un daño Reputacional, Legal, o de Contagio por su presunta relación con 

actividades asociadas al lavado de activos, sus delitos subyacentes, financiación al 

terrorismo, canalización de recursos para actividades terroristas, de contrabando o ilícitas, se 

darán por terminadas sin previo aviso y por decisión unilateral de la Entidad, por el tipo de 

riesgo que representa y por ir en contravía a las mejores prácticas y políticas del Grupo; estos 

casos serán presentados ante el comité de riesgos para su respectivo análisis y determinación 

de reporte a la UIAF. 

 
12.6. Política de Conservación de Registros y Gestión Documental 

 
Todas las políticas y procesos de prevención y control deben quedar documentadas y 

registradas en la Cadena de Valor o Mapa de Procesos con el fin de realizar el seguimiento 

de los riesgos identificados y mapear los controles que mitigan esos riesgos; así como las 

medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de las políticas del SARLAFT. 

Así mismo, se debe acreditar con soportes y niveles de autorización todas las operaciones, 

negocios y contratos, como respaldo probatorio para cualquier investigación que puedan 

adelantar las autoridades competentes internas y externas.  En caso de no contar con el respectivo soporte, estas 

operaciones, negocios o contratos no podrán llevarse a cabo; en ese caso, cualquier persona 

natural o jurídica que exija que el negocio o contrato se realice sin dejar huella, sin que 

medie el respectivo soporte o se altere el valor real para consignar otro distinto, configura 

una operación inusual que debe ser analizada por posible riesgo de LAFT. 

Reporte de Operaciones Sospechosas: todas las operaciones reportadas como Sospechosas 

a la UIAF, deben quedar debidamente documentadas, con los respectivos soportes de la 

información de registros de transacciones y documentos de conocimiento del cliente, se 

deben organizar y conservar como mínimo por cinco (5) años, dado a que pueden ser 

solicitados por las autoridades competentes. Después de este tiempo se deberá realizar una 

copia digital y mantener su archivo. 

Así mismo, cada una de las empresas filiales y subordinadas deben disponer los recursos y canales 

para el efectivo, eficiente y oportuno de reportes tanto internos como externos que garantice el 

funcionamiento de sus procedimientos y los requerimientos de las autoridades competentes. 
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De igual manera las entidades, sus administradores y sus funcionarios no podrán dar a 

conocer de ninguna manera las personas que han sido reportadas a la UIAF por que hayan 

efectuado o intenten efectuar operaciones sospechosas y deberán guardar reserva sobre 

dicha información. 

Reportes internos: Son aquellos reportes que son de uso exclusivo de la entidad, entre los 

que tenemos: 

 

i. Transacciones inusuales: Se debe garantizar los procedimientos y medios o canales para que 

el responsable de la detección de operaciones inusuales reporte a la Unidad de Cumplimiento 

para su respectivo análisis. 

 
ii. Operaciones  sospechosas:  Constituye  una  operación  sospechosa  cualquier  información 

relevante sobre manejo de activos, pasivos u otros recursos, cuya cuantía o características no 

guarden relación con la actividad económica de sus clientes, o sobre transacciones de sus 

usuarios que por su número, por las cantidades transadas o por las características particulares 

de las mismas, puedan conducir razonablemente a sospechar que los mismos están usando a 

la entidad para transferir, manejar, aprovechar o invertir dineros o recursos provenientes de 

actividades delictivas o destinados a su financiación. 

 
iii. Reportes de la etapa de monitoreo:  Como resultado del monitoreo deben elaborarse reportes 

trimestrales que permitan establecer el perfil de riesgo residual de la entidad, la evolución 

individual y consolidada de los perfiles de riesgo de los factores de riesgo y de los riesgos 

asociados. 

 
Reportes  externos:  Los  reportes  externos  deben  ser  enviados  a  la  UIAF  y/o  a  las  demás 

autoridades competentes, por lo cual la entidad debe garantizar los canales de comunicación 

y reporte a las entidades de supervisión y control; entre estos reportes se encuentran: reporte 

de operaciones sospechosas (ROS): Corresponde a los reportes que se realizan a la UIAF en 

forma inmediata de las operaciones que determinen como sospechosas, de acuerdo con  la  

normatividad  y  políticas  establecidas  para  tal  fin.  También deben reportarse,  como operaciones 

sospechosas, las tentativas de vinculación comercial, operaciones intentadas o rechazadas 

que contengan características que les otorguen el carácter de sospechosas. 

En estos casos no se requiere que la entidad tenga certeza de que se trata de una actividad 

delictiva, ni identificar el tipo penal o que los recursos involucrados provienen de tales 

actividades.  En el evento en que,  durante  el respectivo mes,  las  entidades no hayan 

determinado la existencia de operaciones sospechosas, deben informar este hecho a la citada 

Unidad. 

 
27 De conformidad con lo expuesto en el artículo 105 del Decreto 663 de 1993 (modificado por el artículo 2 de la ley 1121 de 2006. 
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De acuerdo con lo consagrado en el art. 42 de la Ley 190 de 1995, el reporte de operaciones 

sospechosas no da lugar a ningún tipo de responsabilidad para la persona jurídica informante, 

ni para los directivos o empleados de la entidad que hayan participado en su detección y/o 

reporte. 

 
ii.  Reporte de transacciones en efectivo:  Se entiende por transacciones en efectivo todas aquellas transacciones 

que, en desarrollo del giro ordinario de los negocios de los clientes, involucren entrega o 

recibo de dinero en billetes y/o en monedas nacional o extranjera. Se debe remitir a la UIAF 

el informe mensual sobre transacciones en efectivo, la cuales para operaciones de comercio 

exterior deben ser iguales o superiores a diez millones de pesos ($10.000.000) o su equivalente 

en moneda extranjera. 
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Las Entidades darán aviso a las autoridades los delitos de cuya omisión tenga conocimiento 

y que deban investigarse de oficio conforme a las disposiciones legales, que se encuentren 

relacionadas con el lavado de activos y de la financiación al terrorismo (LA/FT) ; por lo 

anterior, es obligación de todos los colaboradores de las empresas en todos los niveles, 

identificar aquellas situaciones que puedan generar a la empresa riesgos asociados al 

LA/FT  (Operativo,  Legal,  Reputacional  y  de  Contagio),  en  las  operaciones,  negocios  o 

contratos; por lo cual se deben disponer: 

 
1. Canales de Comunicación:  Disponer de los medios tecnológicos y de comunicación adecuados para 

que los colaboradores reporten las señales de alerta e inusualidades identificadas en el 

ejercicio de sus funciones y que estén relacionadas a actividades de LA/FT. 

 
2. Reporte de Señales de Alerta o Inusualidades: Disponer del modelo de reporte, con la 

información básica y criterios objetivos para realizar el reporte de señales de alerta o 

inusualidades. 

 
3. Reportes a Entes de Control:  Disponer de los medios y soporte tecnológico para el reporte a los entes 

de control y supervisión que requieran información de las contrapartes para temas de 

seguimiento, monitoreo o investigaciones en curso; estas solicitudes deben ser canalizadas 

desde la Unidad de Cumplimiento. 

 
4. Reportes a la UIAF: Disponer de los medios técnicos y tecnológicos para realizar los 

reportes de las bases de datos que se requieran de acuerdo a la normativa de la UIAF. 

 
De igual manera, la Dirección de Gestión Humana deberá enviar mensualmente el resultado 

de las capacitaciones realizadas para el seguimiento y cumplimiento del indicador y dará 

a conocer al Oficial de Cumplimiento las oportunidades de mejora como planes de acción 

frente a los incumplimientos en la implementación del programa de capacitación, para sus 

respectivas correcciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
28 De acuerdo a La ley 599 de Capitulo II - De la omisión de denuncia de particular artículo 441 Adicionado por el art. 9, Ley 733 de 2002, Modificado por el art. 18, Ley 1121 de 2006 - 

Omisión de denuncia de particular. El que teniendo conocimiento de la comisión de un delito de genocidio, desplazamiento forzado, tortura, desaparición forzada, homicidio, secuestro, 

secuestro extorsivo, narcotráfico, enriquecimiento ilícito, testaferrato, lavado de activos, cualquiera de las conductas contempladas en el título II de éste Libro o de las conductas 

contenidas en Capítulo IV del Título IV del Libro II cuando el sujeto pasivo sea un menor de doce ( 12 ) años, omitiere sin justa causa informar de ello en forma inmediata a la autoridad, 

incurrirá en prisión de uno (1) a tres (3) años. 
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La responsabilidad de cumplimiento de las normas sobre prevención al Lavado de Activos y 

Financiación del Terrorismo es de todos los empleados de cada una de las filiales y entidades. 

Por tal razón, esté Manual debe ser conocido, comprendido y aplicado por todos los empleados 

de las empresas del Grupo Empresarial y sus disposiciones deben ser estrictamente cumplidas 

sin ninguna excepción, en la totalidad de las áreas contempladas dentro del alcance del 

presente Manual. 

 
Los empleados que incumplan las disposiciones previstas por la normatividad legal vigente 

relacionada en el Sistema de Gestión Integral de Administración del Riesgo de Lavado de Activos 

y Financiación del Terrorismo (SARLAFT) del Grupo, serán responsables por tales acciones u 

omisiones y en consecuencia se harán acreedores a las sanciones que se estimen pertinentes. 

 
Todo empleado que autorice o ejecute actos que resulten violatorios de las disposiciones 

contenidas en la normatividad y el presente manual que rige la materia de prevención y control 

a las actividades delictivas de LA/FT, será personalmente responsable de las pérdidas que sufra 

la Compañía por razón de tales infracciones, sin perjuicio de las demás sanciones civiles o 

penales que señale la ley y de las medidas que conforme a sus atribuciones puedan imponer las 

autoridades competentes. 

 
Cualquier incumplimiento a las obligaciones o prohibiciones contenidas en este Manual, será 

considerado y sancionado como una falta grave a las obligaciones que le corresponde a cada 

empleado como trabajador. 

 
En consecuencia y en los casos en que haya lugar, se aplicarán los procedimientos y las sanciones 

disciplinarias establecidas por el reglamento interno de trabajo en el Capítulo XIV Escala de 

faltas y sanciones disciplinarias sanciones que irán desde la amonestación hasta la terminación 

del contrato, el cual se considerará constitutivo de justa causa. 

 
De igual manera se deberá dar cumplimiento a los principios y valores, como las obligaciones 

contenidas en el Código de Ética y de Conducta, los cuales representan parámetros que deben 

ser cumplidos de manera consciente y obligatoria por todos los directivos, colaboradores y 

asociados. 
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Es responsabilidad de cada una de las Empresas, verificar que los funcionarios cumplan a 

cabalidad con las instrucciones impartidas y que cualquier información relacionada con el 

Lavado de Activos y/o la Financiación del Terrorismo, se ponga de manera inmediata en 

conocimiento del Oficial de Cumplimiento. 

 
Le corresponde al Representante Legal de cada Empresa y en los casos que se requiera la 

intervención del Representante Legal del Grupo y al área de Gestión Humana del Grupo, 

sancionar según la severidad del caso a los empleados que desconozcan el Manual de SARLAFT 

e induzcan a la Compañía en la asunción de riesgos potenciales, cuando así lo informe el Oficial 

de Cumplimiento, órganos de control interno y demás responsables de la administración del 

riesgo de LA/FT. 
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El presente manual debe ser de estricto cumplimiento por parte de todos los colaboradores de las 

empresas que componen el Grupo Empresarial LEMCO se deberá determinar el contenido d las 

comunicaciones, el personal que debe recibirlas y la frecuencia de estas. 

 

Vigencia. Así mismo, en cumplimiento con la Circular externa 100-0000016 del 24 de diciembre del 

2020, la política deberá cumplir con un periodo mínimo de permanencia adicional de: (i) tres (3) años 

a partir de dicha fecha, para el SAGRILAFT; y (ii) un (1) año a partir de dicha fecha, para el Régimen 

de Medidas Mínimas, de modo que seguirá estando obligada en los términos del presente Capítulo X, 

por tal periodo. en el evento de que estos requisitos no sean aplicables y vinculantes para la empresa 

estos se mantendrán una vez sean finalizados sus requerimientos. 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


